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Clanek 1
UVODNI USTANOVENI
1.1. Charita Ceska republika, (arci)diecézni Charity Brno, Praha, Olomouc, Ostrava-

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.%.

Opava, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Plzefi a Litoméfice a vSechny farni,
méstské a oblasti Charity v nich sdruzené se s ohledem na povahu své &innosti,
ktera zahrnuje také zpracovani osobnich Udaju fyzickych osob, rozhodly spoleéné
prijmout tuto informacné-organizaéni smérnici o zpracovani a ochrané osobnich
udaju, aby naplfiovaly své povinnosti vyplyvajici z pfislusné pravni Gpravy, véetné
obecného narizeni Evropské unie o ochrané osobnich udaju (dale také jako
,GDPRY).

Ugelem této smérnice je deklarace zasad, kterymi se fidi jednotlivé Charity pfi
nakladani s osobnimi Gdaji, a zakotveni postupl pro fizeni situaci vzniklych ze
zpracovani osobnich Gdaju a s nimi souvisejicich, vcetné odpovidajicich opatieni
pro soulad se zakonnymi povinnostmi spravcu Gdaja.

Tato smérnice je vnitfnim predpisem Charity Ceska republika (dale také jako
,CHCR") s obecnou pisobnosti pro CHCR jako celek a pro v&echny jeji organizaéni
soucasti, tj. vSechny (arci)diecézni, farni, méstské a oblastni Charity, stim, Ze
specifika u jednotlivych Charit jsou dle potfeby upfesnéna a upravena v jejich
provadéci dokumentaci navazujici na tuto smérnici. Provadéci dokumentace
jednotlivé Charity ma v pfipadé odchylné upravy od smérnice pfednost. Tam, kde se
dale vtéto smérnici mluvi o ,Charité“, rozumi se tim CHCR nebo jednotliva
(arci)diecézni, farni, méstska ¢i oblastni Charita, ktera se v konkrétni situaci nachazi
v roli spravce zpracovavanych osobnich udaju.

Tato smérnice je zavazna pro v8echny zameéstnance, dobrovolniky a jiné osoby
¢inné v ramci Charity; tyto osoby jsou povinné fidit se touto smérnici a dal§imi
pokyny Charity v oblasti ochrany osobnich Gdaju. Tam, kde je to mozné, Charita
zavaze k dodrzovani této smérnice také své dodavatele vrozsahu, vjakém to
nevylucuje povaha a kontext jednotlivych ustanoveni smérnice.

CHCR podrobuje tuto smérnici pravidelné revizi z hlediska jeji aktualnosti a dle
potfeby prijima jeji nova aktualizovana znéni, k ¢emuz ji vSechny v ni sdruzené
Charity zmocnuji.

Clanek 2.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V RAMCI CHCR

Charita chrani osobni udaje, kterymi jsou veskeré udaje o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé, tj. udaje urcujici fyzickou osobu (napf. jméno,
pfijmeni, rodné Eislo, fotografie) ¢i udaje pfifaditeiné ke konkrétni fyzické osobé (je-li
u udaju uvedeno jméno osoby nebo jiny identifikator). Pfedmétem ochrany jsou
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osobni udaje zijicich fyzickych osob a takové Udaje o zesnulych osobéach, které
mohou nadale nést informaci rovnéz o Zijicich osobach (napf. udaje o dédi¢nych
nemocech).

2.2. Predmétem ochrany jsou také pfipadné pseudonymizované udaje. Charita je
srozumeéna s tim, Ze osobnimi udaji ve smyslu pfislusné pravni Upravy nejsou pouze
uplné anonymni ¢i anonymizované udaje.

2.3. Charita zpracovava osobni Udaje nasledujicich fyzickych osob:

2.3

23.2.

2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

klientu a pfijemcu Charitou poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb
a dalsi pomoci, zajemcl o tyto sluzby a pomoc a rodinnych pfislusnikt
klientd i zajemcu;

sponzorl, darcu, &lend v Klubu piatel CHCR a dal$ich spolupracuijicich
osob;

zaméstnancu, dobrovolnikl a uchazeclt o zaméstnani ¢i dobrovolnickou
¢innost, pripadné jejich rodinnych pfislusniku;

dodavatelu;

zastupcu a kontaktnich osob vyse uvedenych kategorii subjekt udaju.

2.4. Charita zpracovava osobni udaje zejména v nasledujicim rozsahu:

2.4.1.

242

2.4.3.

244

2.4.5.

2.46.

identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, rodné C¢islo, datum
narozeni, trvaly/pfechodny pobyt, kontaktni adresa, telefonni Cislo;

,Klientské" udaje: o poptavanych sluzbach a pomoci, o poskytnutych
sluzbach a pomoci a jejich prabéhu, véetné informaci o véku, rasovém &i
etnickém puvodu, zdravotnim stavu, rodinné situaci;

,Sponzorské” udaje: vySe pfispévku a daru, C&isla bankovnich uétu,
podporované projekty;

,Zameéstnanecké” udaje: vySe mzdy a dalSich pinéni, Cislo bankovnich uétu,
odpracované hodiny, pracovni vysledky, dalsi udaje o zaméstnaneckém

vztahu a jeho prubéhu, udaje o rodinném stavu a vyZivovanych osobach,
evidence odvodu do socialniho a zdravotniho pojisténi a danova evidence;

fotografie z akci pofadanych Charitou (umoznujici identifikaci konkrétnich
osob);

video a zaznamy z kameroveho systéemu.

2.5. Charita zpracovava vySe uvedené udaje zejména z pravniho titulu (a za ucelem):

2.5.1.

2,52

plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb,
a u citlivych klientskych* udaju z titulu a za G€elem poskytovani socialni
nebo zdravotni péce &i z titulu ochrany Zivotné dalezitych zajmu subjektl
udaju nebo jinych fyzickych osob (pfedejiti vzniku Ujmy na Zivoté,
humanitarni ucely);

pinéni zakonnych povinnosti dafiového subjektu — za ucelem evidence
darq, zasilani potvrzeni o darech;



Smérnice o zpracovani a ochrané osobnich udaju
Smérnice /2018

2.6.

2.7:

2.8

2.9.

2.5.3. plnéni zakonnych povinnosti zaméstnavatele — za Uu¢elem zpracovani mezd
a provadéni pfislusnych danovych odvodu a odvodl do systémuU socidlniho
a zdravotniho pojisténi, za ucelem vedeni osobnich spisy;

2.5.4. opravnénych zajmu Charity — za ucelem vedeni interni statistiky darc(,
propagace ¢innosti Charity (véetné adresného informovani darcta o dalSich
moznostech podpory a poradanych akcich), za ucelem ochrany majetku a
osob v prostorech Charity (napf. kamerovy systém);

2.5.5. souhlasu subjektu udaju se zpracovanim — zejména u pouzivani fotografii
klientl a darcl za Géelem propagace Cinnosti Charity.

Charita provadi v8echny Ukony zpracovani osobnich Udaju uvédomeéle za jasné
definovanym ucelem a na zakladé nékterého z pravnich titull vyjmenovanych v ¢l. 6
odst. 1 nafizeni GDPR, a jde-li o citlivé udaje (zvlastni kategorie osobnich udaja),
v €l. 9 odst. 2 nafizeni GDPR.

V pfipadé vedeni listinné (papirové) kartotéky je ochrana osobnich udaju
zabezpecena minimainé vhodnym umisténim kartotéky v prostorech Charity,
uzamcéenim kartotéky a poskytnutim pfistupového klice pouze nezbytnému okruhu
zaméstnancu s pfisluSnou plusobnosti. V pfipadé elektronicky vedenych evidenci
jsou pfislusné slozky chranény minimalné pfistupovymi hesly a umoznénim pristupu
pouze zaméstnancum s pfislusnou pusobnosti; koncova uzivatelska zafizeni jsou
chranéna antivirovym a antispamovym softwarem. Ke kazdé evidenci s osobnimi
Gdaji, at' uz listinné nebo elektronické, vede Charita bezpeénostni zalohu. Upiny a
konkretizovany popis bezpeénostnich opatfeni u jednotlivé Charity je pfedmétem jeji
provadéci dokumentace k této smérnici.

VyuzZiva-li Charita externiho zpracovatele osobnich udaju, tj. subjektu, ktery
zpracovava osobni udaje pro Charitu a na jeji pokyn (napf. externi mzdova uctarna,
ucetni ¢i danovy poradce), jedna se pouze o subjekt, ktery poskytuje dostatecné
zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni
pozadavkl GDPR a zajisténi ochrany prav subjektu udaju. Se zpracovatelem je
uzavirana smlouva, kterd obsahuje nalezitosti dle ¢l. 28 narfizeni GDPR. Zpracovatel
je povinen zpracovavat osobni Udaje ziskané od Charity pouze k u¢elu, pro ktery mu
byly svéfeny, a pouze v souladu s dolozenymi pokyny Charity.

Vsichni zaméstnanci, dobrovolnici a dalSi osoby uvnitf Charity s pfistupem
k osobnim Gdajum jsou zavazani povinnosti mi€enlivosti, a tato povinnost trva i po
ukonéeni jejich Cinnosti pro Charitu. Muze-li mit externi poskytovatel sluzeb pro
Charitu, ktery neni zpracovatelem, i jen nahodily pfistup k osobnim udajum
zpracovavanym Charitou (napf. spravce IT systému), Charita jej smluvné zavaze
povinnosti mi¢enlivosti a zajisténim mic¢enlivosti u jeho zaméstnancu a dalSich osob
pro néj ¢innych.

Osobni Udaje zpracovavané Charitou nejsou aZz na drobné vyjimky pfedavany do
tretich zemi, tj. mimo zemé Evropské unie a Evropského hospodarskeho prostoru,
ani mezinarodnim organizacim. Pfi vyuzivani sluzeb cloudového ulozisté Charita
vyZaduje od poskytovatele téchto sluzeb umisténi servert, na nichz jsou uloZzeny
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osobni udaje zpracovavané Charitou, vramci Evropské unie a Evropskeého
hospodarského prostoru. Dochazi-li vyjimeéné k pfedani osobnich udaju Charitou do
tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, déje se tak, s cilem zajistit, aby zUstala
zaruéena uroven ochrany fyzickych osob dle nafizeni GDPR, pouze za spinéni
podminek stanovenych v kapitole V nafizeni GDPR, tj. pokud:

2.9.1. existuje rozhodnuti Evropské komise, Ze cilova tfeti zemé, uzemi nebo
mezinarodni organizace zajistuje odpovidajici uroven ochrany (napfr.
Andora, Argentina, Svycarsko, Izrael, Novy Zéland, Uruguay); nebo

2.9.2. vcilovée zemi nebo mezinarodni organizaci jsou k dispozici vymahatelna
prava subjektl Udaju a uéinna pravni ochrana subjektd Udaji a Charita
poskytuje vhodné zaruky, tj. bez potfeby povoleni Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju (dale také jako ,UOOU") zejména pomoci uzavieni
standardnich smluvnich dolozek s pfijemcem, bud pfijatych Evropskou
komisi nebo dozorovym Ufadem, a s vyhradou povoleni od UOOU zejména
pomoci uzavfeni vlastnich smluvnich doloZek s pfijemcem; nebo

2.9.3. nelze-li postupovat dle pfedchozich ¢lankd 2.9.1. a 2.9.2., pokud je spinéna
néktera z vyjimek dle ¢€l. 49 GDPR — napf. vyslovny a informovany souhlas
subjektu udaju; nezbytnost pinéni smlouvy uzaviené se subjektem udaju
nebo v jeho zajmu; dulezité duvody verfejného zajmu; nezbytnost pro vykon
pravnich naroku; nebo

2.9.4. neni-li spinéna ani jedna z vyjimek dle €l. 49 GDPR, pokud pfevod osobnich
Gdaju neni opakovany, vztahuje se pouze k omezenému poctu subjektl
Gdaju a je nezbytny s ohledem na zavazné opravnéné zajmy Charity, které
pfevazuji nad zajmy a pravy subjektl udaju. Vtomto pripadé Charita
posoudi v8echny okolnosti a poskytne vhodné zaruky ochrany osobnich
Udaju; o predani nasledné informuje UOOU a zaznamena posouzeni i
vhodné zaruky v zaznamech i ¢innostech zpracovani.

Clanek 3.
SOULAD S PRAVNiI UPRAVOU (GDPR)

Charita doklada soulad s pravni Gpravou ochrany osobnich Udaju pfredevsSim
dokumentaci této oblasti, kterd obsahuje informace o situaci zpracovani osobnich
Gdaju u Charity, zejména o systému pfijatych technickych a organiza¢nich opatreni
zavedenych k zajiténi souladu. Souéasti této dokumentace jsou mj. ,zaznamy o
¢innostech zpracovani®, tato smérnice a jeji provadéci dokumentace, zaznamy o
skolenich zaméstnanclu v oblasti ochrany osobnich Udaju a vzory pfipadnych
souhlasl subjektl udaju se zpracovanim & smluvni dokumentace se zpracovateli a
pfijemci osobnich udaja.

Charita se muze rozhodnout, Ze vedle nebo namisto postupu dle predchoziho &l. 3.1
smérnice:

3.2.1. se piihlasi ke Kodexu chovani (&l. 40 GDPR), ktery je schvalen Ufadem pro
ochranu osobnich udajl, jim zaregistrovan a zvefejnén, nebo ktery ma dle
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4.1.

4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

rozhodnuti Evropské komise v8eobecnou platnost v ramci Evropské unie, a
Je zverejnén, pokud takovy kodex pro oblast &innosti Charity vznikne; anebo

3.2.2. ziska osvédceni o souladu od akreditovaného subjektu (&l. 42 GDPR).

Clanek 4.
ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI oU

Charita se fidi zakonnymi zasadami zpracovani osobnich Gdaj.

Zakonnost.
4.2.1. Charita postupuje v souladu s pravni Gpravou ochrany osobnich udaji.

4.2.2. Kazdy ukon zpracovani osobnich udaju ze strany Charity je zaloZen na
jednom z pravnich titull zpracovani. Existuje-li pro zpracovani osobnich
udajd jiny pravni titul, nez je souhlas subjektu udaju, Charita neziskava od
dotCeného subjektu Udaju tento souhlas.

Je-li pro zpracovani osobnich udaju nezbytny souhlas subjektu udaji, text souhlasu
je formulovan jednoznatné pro konkrétni Ucely zpracovani, je formulovan
srozumitelné a je uveden na samostatném dokumentu, anebo je aspof dostateéné
graficky oddéleny od zbytku dokumentu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt
musi byt subjektem udaju udélen aktivné (tzv. opt-in) a svobodné&:; Charita nesmi
vyzadovat souhlas jako podminku poskytovani sluzby nebo jiné jeji &innosti, neni-li
dotcené zpracovani osobnich Udaji pro to nezbytné. Subjektu udaju je umoznéno
souhlas snadno odvolat.

Je-li pro zpracovani osobnich Gdaju ditéte (osoby mlads$i 18 let) nezbytny souhlas
subjektu Udaju, tento souhlas udéluje zakonny nebo ustanoveny zastupce ditéte, a
je-li dité starsi 13 let, udéluje jej zaroven i dité.

Korektnost a transparentnost.

Jakeékoliv informace uréené subjektlim Udaji a/nebo vefejnosti jsou Uplné a spravné,
formulované pregnantné, a zaroven stru¢né a srozumiteln&. Tam, kde je to vhodné,
pouZije se vizualizace prostrednictvim piktogram.

Ugelové omezeni.

Charita pouzZiva a zpracovava osobni Udaje zasadné za uéelem, pro ktery byly
plvodné ziskané.

Pro jiny uCel nez vySe uvedeny Ize osobni Udaje zpracovavat, je-li takovy udel
sluCitelny s puvodnim UCelem s ohledem na vazbu mezi UGgely, okolnosti
shromazdéni osobnich Udaju, povahu osobnich udaju (zejména zda se nejedna o
citlive udaje), mozné dusledky dalSiho zpracovani pro subjekty udaji a existenci
vhodnych zaruk ochrany osobnich Udaji. Za nesluditelné se nepovazuje dalsi
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4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
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zpracovani pro Ucely archivace ve vefejném zajmu (napf. archivace mzdovych listu,
danovych dokladu &i zdravotnické dokumentace po zakonem stanovenou dobu), pro
Gcely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Minimalizace Udaju a omezeni ulozZeni.

Charita omezuje zpracovani osobnich Udaji na rozsah nezbytny pro ucely
zpracovani.

Charita neuchovava osobni Udaje po dobu del§i, nez je nezbytné s ohledem na
Ucéely zpracovani, resp. po kterou je povinna osobni Udaje uchovavat. Charita
dodrzuje povinnosti archivovat stanovené osobni Udaje po vymezenou dobu (napf.
pro Ugely danové kontroly, nebo ovéfeni naroki v ramci dichodového nebo
nemocenského pojisténi atd.).

Osobni Gdaje Ize uchovavat déle, nez je nezbytné pro pavodni ucel, vedle archivace
ve vefejném zajmu také pro Ucely védeckého &i historického vyzkumu nebo pro
statistické ulely, a to za predpokladu provedeni prislusnych technickych a
organizacnich opatfeni pro zaruéeni prav a svobod subjektu udaju.

Presnost.

Charita zpracovava piesné a v pfipadé potieby aktualizované osobni udaje.
V pfipadé, Ze je dulezité uchovavat vedle aktualnich osobnich Udaju i osobni Udaje
pavodni, napf. v ramci zdravotnické dokumentace, Charita uchovava i tzv. historicka
data.

Zaméstnanci, dobrovolnici a dal§i osoby ¢inné vramci Charity jsou povinné
aktualizovat své osobni Udaje, tedy Charitu bez zbyteéného odkladu informovat
o jakékoliv zméné svych osobnich udaju.

Integrita a duvérnost.

Charita zaji$tuje nalezité zabezpeceni osobnich Udaji, vEetné jejich ochrany pred
neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim (Unikem) a pfed nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim, jak je uvedeno dale v této smérnici nebo v provadéci
dokumentaci k ni.

Odpovédnost spravce.

Charita coby spravce Udaju nese odpovédnost za dodrzeni vySe uvedenych
zakladnich zasad, ale i za celkovy soulad zpracovani osobnich Udaju s pravni
Upravou ochrany osobnich Gdaju. Charita doklada tento soulad zpusoby uvedenymi
vyse v €l. 3 této smérnice.
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Clanek 5.
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI; MINIMALIZACE
ZPRACOVANI
5.1. Charita pouzivda vhodna technickd a organiza¢éni opatfeni pfiméfena rozsahu a

5.2.

5.3.

54.

5.5.

zpUsobUm zpracovani osobnich udaju v Charité a tato opatfeni reviduje a zavadi
nova v pfipadech podstatné zmény v oblasti zpracovani osobnich udaju, jakoz i na
zakladé pravidelného posouzeni situace zpracovani, v€etné urovné zabezpeceni
osobnich udaju, které provadi alespor jednou roén&. Uplny a konkretizovany popis
véech technickych a organiza¢nich opatfeni u jednotlivé Charity je pfedmétem jeji
provadéci dokumentace k této smérnici.

Charita odpovida za vhodnost, pfiméfenost a u€innost a také aktualini stav svého
systému technickych a bezpecénostnich opatfeni; v pfipadé, Ze spravu budov a
objekttl, v nichz Charita pUsobi, vykonava jina organizaéni souéast CHCR, tato
odpovida Charité za zabezpeceni ostrahy pfedmétnych budov a objektu.

Charita minimalizuje &innosti zpracovani osobnich Gdaju na nezbytny rozsah a
zpracovani provadi po dobu nezbytnou pro ucely zpracovani, prip. po dobu, po
kterou je povinna osobni udaje uchovavat. Charita zavadi za u¢elem minimalizace
zpracovani alespon nasledujici vhodna opatreni:

5.3.1. pfi obdrZzeni osobnich udaju (Ustné nebo v dokumentu) tyto tfidi a neuklada
¢i zaCernuje Udaje, které jsou nepotiebné;

5.3.2. pravidelné prochazi spisy klientl, spisy zaméstnancu a jiné evidence
osobnich Gdaju a nepotiebné osobni Udaje, které jiz neslouzi svému ucelu
nebo které neni povinna uchovavat, vymazava a skartuje;

5.3.3. pfi pfevodu jiz neaktivnich spist do archivace tfidi osobni udaje v nich
obsazené a zacéerfiuje ¢i skartuje nepotfebné udaje;

5.3.4. fidi se svym archivaénim a skartatnim rfadem, ktery zohledruje zakonem
stanovené doby archivace (napf. pro ucetni zaznamy, dafové doklady,
zdravotnickou dokumentaci).

Charita zpracovava mj. osobni Udaje uchazeCl o zameéstnani. U uspésnych
uchaze€l se predloZzené Zivotopisy a daldi dokumenty stavaji soucasti osobniho
spisu zaméstnance. U nelspésnych uchazecl o zaméstnani Charita uchovava
Zivotopisy maximalné po dobu dvou let pro ucely pfipadného pozdéjSino osloveni
zajemce; poté Charita pfipadné uchovava informaci o tom, ktera konkrétni osoba se
u ni uchazela o zaméstnani a jaky byl vysledek vybérového fizeni (a duvod
vysledku).

Provozuje-li Charita kamerovy systém, zajisti smazavani pofizenych zaznamu
nejpozdéji po 7 dnech a v pfipadé prilezitostné navstévovanych prostor po 14 dnech
od vzniku jednotlivého zdznamu. Zaznam kamerového systému muze byt vyjimecné
uchovan i déle, tj. po nezbytnou dobu, zachycuje-li dulezitou skuteénost (napf. vstup
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

neopravnéné osoby do objektu Charity, kradeZ atd.) a je-li jej nadale potieba pro
ucely vySetfovani trestného Cinu &i prestupku & pro vedeni soudniho fizeni apod.

Zpracovava-li Charita biometrické (daje (napi. otisky prstd, snimky obliceju) za
ucelem identifikace subjektt Udajl (typicky zaméstnancl), zejména pro Udely
systému pfistupu do objektl / prostor Charity, podrobi takovéto zpracovani
posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju (DPIA) ve smyslu &l. 10 této smérnice a
poté jej konzultuie s Ufadem pro ochranu osobnich udaju. Za zpracovani
biometrickych udaji ze strany Charity se nepovaZzuje nakup a pouzivani koncovych
uZivatelskych zafizeni (napf. mobilni telefony, notebooky) nabizejicich mozZnost
pfihlasovani pfes otisky prsti ¢i jiné biometrické udaje, pokud jsou tyto biometrické
udaje bezpeéné uloZeny v koncovych zafizenich a Charita k nim nema pfistup a
dale je nezpracovava; Charita v8ak nakupuje pifedmétnd zafizeni pouze od
ovéfenych vyrobcu, ktefi poskytuji dostateéné zaruky ochrany biometrickych tdaju.

Clanek 6.
INFORMOVANI SUBJEKTU UDAJU

Charita srozumitelné informuje subjekty Gdaji o zpracovani jejich osobnich Udaju
vrozsahu sve informacni povinnosti minimainé do té miry, v jaké subjekty Gdaju
vyzadovanymi informacemi nedisponuji. Obsahem informaéni povinnosti je zejména
udaj o tom, které kategorie osobnich Udaju, za jakym G&elem a na zakladé jakého
pravniho titulu jsou zpracovavany, kdo je sprdvcem a pfipadné povéfencem pro
ochranu osobnich Udaju, jaké subjekty nebo kategorie subjektd mohou byt pFijemci
osobnich Udaju a o pfipadném Umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci (s odkazem na vhodné zaruky ochrany). Je-li to s ohledem
na poZzadavek transparentnosti nezbytné a vhodné, je souéasti poudeni mj.
informace o pravech subjektu Udaju a o dobé uloZeni osobnich udajt.

Obsah a forma informace pro subjekt udaji je pfizplisobena kategorii adresatt a
jejich primérnym rozumovym schopnostem.

Charita plni informaéni povinnost:

6.3.1. ve vztahu ke klientum a pfijemcim sluzeb a pomoci individualné pred
zapocetim poskytovani sluzeb a pomoci, nebo jakmile je to vhodné:;

6.3.2. ve vztahu k zaméstnancim a dobrovolnikim individuainé pfi uzavirani
smlouvy nebo dohody; a

6.3.3. ve vztahu k dal§im kategoriim subjektl udajl zejména obecné zverejnénim
pfislusné informace na webovych strankach Charity.

Je-li od subjektu (daji ziskdvan souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je
informace o zpracovani osobnich Udaju pfipojena k textu souhlasu, neni-li takovy
postup nevhodny.

Charita zajisti dolozitelnost spInéni informaéni povinnosti (napf. odkazem na webové
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i

1.2,

7.3.

7.4.

1B

7.6.

stranky, potvrzenim od subjektu Udajl) a obsahu poskytnuté informace.

Clanek 7.
DALSi PRAVA SUBJEKTU UDAJU A USNADNOVANI JEJICH

VYKONU

Charita usnadnuje subjektim udaju vykon jejich dale uvedenych prav. Subjekty
Udaju se muzou se svymi Zadostmi na uplatnéni jednotlivych prav obracet osobné ¢i
pisemné, vcCetné emailem, na pfislusnou Charitu popf. na jeji organiza¢né
,hadfizenou” slozku. Charita pfistupnym zpusobem zvefejhuje kontaktni udaje pro
adresovani téchto Zadosti. Pracovnici jednotlivé Charity pomuzZou v pfipadé nesnazi
subjektlim Gdaju jejich Zadost formulovat, pfipadné ji spoleéné se subjektem udaju
sepiSi. Kazda Zadost subjektu udaju je fadné evidovana Charitou, ktereé byla
adresovana. Tato Charita posoudi a vyfidi Zadost subjektu udaju a zaroven
informuje subjekt udaju o zpusobu vyfizeni jeho zadosti do 30 kalendarnich dni od
podani zadosti; je-li rozhodnuti o zpusobu vyfizeni Zadosti skutkové &i pravné
slozité, Charita se mize obratit pro stanovisko na povéfence CBK, pfip. na Ufad pro
ochranu osobnich (dajl, pficemz Ihata pro posouzeni a vyfizeni Zadosti a
informovani subjektu Gdaju mlze byt vtomto pfipadé pfimérené prodlouzena,
maximalné v8ak o dalSich 60 kalendarnich dni.

Jakékoliv informace nebo Ukony v oblasti prav subjektt udaju Charita poskytuje a
¢ini bezplatné, ledaze je zadost subjektu Udaju zjevné neduvodna nebo
nepfimérena. V takovém pfipadé muze Charita ulozit pfiméreny poplatek
zohledrujici administrativni naklady, nebo muze Zadosti nevyhovét.

Charita bere na védomi, ze kazdému subjektu Udaju nalezi nasledujici prava:

pravo na pfistup k osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR, tedy na informaci, zda jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany, a na informace o tomto zpracovani (o kategoriich
zpracovavanych osobnich udaju, u€elech zpracovani, pfijemcich atd.);

pravo na opravu nepresnych &i doplnéni neuplnych osobnich udaju dle €. 16 GDPR
— tim v8ak neni dotéeno pravo Charity ponechat si tzv. historicka, tj. neaktualni data
v nezbytném rozsahu (napf. pro Ucely darfovych kontrol nebo kontrol v oblasti
socialniho pojisténi);

pravo na vymaz (likvidaci) osobnich udaju ve stanovenych pripadech dle ¢l. 17
GDPR, napr. z dlvodu, Ze osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely zpracovani,
nebo subjekt Udaju odvola souhlas se zpracovanim a neexistuje dal$i pravni titul,
nebo zpracovani je v rozporu s pravni Upravou &i vymaz je nezbytny ke spinéni
zakonné povinnosti — Charita nemusi Zadosti subjektu udaju vyhovét, je-li napinéna
néktera zvyjimek, napf. je-li dalSi zpracovani nezbytné pro spinéni zakonné
povinnosti, spinéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo uplatfiovani
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.7

A

7.9.

7.10.

T

L2,

L3

pravnich naroku;

pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju ve stanovenych pfipadech dle ¢l. 18
GDPR, tj. aby osobni udaje byly pouze uchovavany a nebyly jinak zpracovavany
z duvodu, Ze subjekt Udaju namita nepresnost Udajl, nebo zpracovani je v rozporu
s pravni Upravou, nebo Charita nepotfebuje osobni udaje, ale subjekt udaju je
pozaduje pro uplatnéni pravnich narokd, & subjekt udaju vznesl namitku proti
zpracovani (dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody Charity na zpracovani
pfevazuji nad pravy subjektu udaju) — Charita je opravnéna osobni udaje navzdory
omezeni zpracovavat se souhlasem subjektu udaju, pro uplatnéni pravnich naroku,
z duvodu ochrany prav jiné osoby ¢i z duvodu dulezitého vefejného zajmu;

pravo na prenositelnost osobnich udaju dle ¢l. 20 GDPR, tj. na ziskani svych
osobnich Udaju ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu,
nebo na jejich prfedani jinému spravci udaju — toto pravo se tyka osobnich udaju,
ktere Charité poskytl subjekt udaju a které Charita zpracovava automatizované na
zakladé souhlasu subjektu udaju nebo pro ucely pinéni smiouvy;

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR - v pfipadé zpracovani
osobnich Udaju ztitulu opravnénych zajmu Charity nebo z titulu pinéni (kolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo vykonu verejné moci, kterym je Charita
povéfena — Charita osobni Udaje dale nezpracovava, dokud neprokaze zavazné
opravnéné duavody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy ¢&i pravy subjektu
adaju;

pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individuainiho rozhodovani s pravnimi
nebo obdobnymi uginky dle ¢l. 22 GDPR - tj. pravo nebyt predmétem rozhodnuti
s uvedenymi u€inky bez ucasti lidského faktoru, az na vymezené pfipady.

Subjekt udaji ma dale pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, tj. v ramci Ceské
republiky u Uradu pro ochranu osobnich Gdaji CR, aniz jsou dotéeny jiné prostiedky
ochrany, domniva-li se, Ze zpracovani jeho osobnich Udaju je v rozporu s pravni
Upravou. Subjekt udaju ma také pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju, aniz je dotéena zakonnost dfivéjSiho zpracovani osobnich tdaju.

Veskeré opravy nebo vymazy osobnich udaju nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s GDPR oznamuje pfislusna Charita véem subjektim, jimz byly dotéené
osobni Udaje zpfistupnény, ledaze se to ukadze jako nemozné nebo to vyZzaduje
nepfimérené usili.

Zameéstnanci Charity odpovédni za zpracovani zadosti subjektl udaju o vykon jejich

prav jsou povinni podrobné se seznamit s Upravou prav subjektl udaju, vcetné
podminek pro jejich uplatnéni.
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8:1.

8.2.

8.3.

Clanek 8.
VEDENi ZAZNAMU O CINNOSTECH ZPRACOVANI

Charita vede pisemné zaznamy o <¢&innostech zpracovani, v papirové nebo
elektronické podobé&, vrozsahu informaci vyZzadovanych pravni Upravou; vzor
zaznamu o ¢innostech zpracovani tvofi pfilohu €. 1 této smérnice.

Zaznamy o &innostech zpracovani predlozi Charita dozorovému Ufadu na poZzadani.

Charita v provadéci dokumentaci uréi jednoho nebo nékolik zaméstnancu
odpovédnych za vedeni a aktualizaci zaznamu o ¢innostech zpracovani.

Clanek 9.

OHLASOVANI A OZNAMOVANI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

9.1.

g2

9.3.

9.4.

Bezpeénostnimi incidenty se pro Uucely této smeérnice rozumi tzv. poruSeni
zabezpeéeni osobnich (daju, tedy pfipady poruseni zabezpeceni, které vedou k
nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich udaju, jakymi jsou kupfikladu hackersky utok,
umysiné i nedbalostni poskytnuti osobnich Udaju jednotlivym zaméstnancem
neopravnéné treti osobé, ztrata desifrovaciho klice ¢&i zniCeni evidence osobnich
udaja v disledku povodné, pozaru atd.

Charita ohlasi bezpeénostni incident Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pfip.
jinému pfisluénému dozorovému Ufadu, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
72 hodin poté, co se o bezpeénostnim incidentu dozvédéla. Neni-li tato Ihuta
dodrzena, vramci ohlaseni jsou uvedeny duvody pro nedodrzeni l|huty. Jinak
ohlaseni obsahuje informace v rozsahu dle ¢l. 33 GDPR,; vzor ohlaseni tvofi pfilohu
&. 2 této smérnice. Neni-li mozné poskytnout informace soucasné&, mohou byt
poskytnuty postupné bez dalsiho zbyteéného odkladu.

Ohlasovany nemusi byt drobné bezpecnostni incidenty, tedy takové, které ve svém
dusledku pravdépodobné nepiedstavuiji riziko pro prava subjektu Udaju (napf. unik
Sifrovanych nebo pseudonymizovanych osobnich tudaju).

Pokud bezpe&nostni incident pravdépodobné predstavuje vysokeé riziko pro prava
subjektt udaju, Charita oznami bezpecnostni incident bez zbyte¢ného odkladu
dotéenym subjektim udaji, a to srozumitelné za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedk(. Oznameni obsahuje informace v rozsahu dle ¢l. 34 GDPR;
vzor oznameni tvofi pfilohu & 3 této smérnice. Vysoké riziko pro prava subjektu
Udaju je pravdépodobné zejména v piipadech, kdy subjekty Udaju v dusledku
bezpeénostniho incidentu mohou i potencidlné dojit k jakékoliv Gjmé& z hlediska
psychiky, cti, povésti & majetku (napf. uniknou-li citlivé ¢i zneuzitelné Udaje, nebo
jsou-li zni¢eny dulezité osobni Udaje bez zalohy).
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9.5.

9.6.

9.7.

Oznameni o bezpeénostnim incidentu dotdenym subjektim Udaju se nevyzaduje,
pokud ohledné dotéenych subjektl udaju Charita zavedla preventivni nebo nasledna
opatreni, ktera zajisti, Ze vysoké riziko se pravdépodobné neprojevi (napf. Sifrovani
nebo znehodnoceni uniklych osobnich Gdaja). VyZaduje-li oznameni bezpe&nostniho
incidentu nepfiméfené Usili, subjekty Udajl jsou informovany vefejnym oznamenim
nebo podobnym opatienim.

Charita dokumentuje véechny pfipady bezpeé&nostnich incident(l bez ohledu na to,
zda bezpecnostni incident musi byt ohlaen dozorovému Gfadu nebo oznamen
dotéenym subjektim udaju. Dokumentace obsahuje popis bezpe&nostniho incidentu,
jeho ucinky a pfijata napravna opatfeni, a je vedena tak, aby umoznila dozorovému
Uradu ovefit soulad postupu s pravni pravou.

Charita v provadéci dokumentaci uréi jednoho nebo nékolik odpovédnych
zamestnancu, ktefi posuzuji povahu a okolnosti bezpeénostniho incidentu a
rozhoduji o tom, zda Charita jednotlivy bezpecnostni incident ohlasi dozorovému
ufadu a/nebo oznami dotéenym subjektum Gdaju.

Clanek 10.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU (DPIA)

0.1,

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé, Zze se Charita domniva, Ze néktera jeji stavajici nebo budouci &innost
zpracovani osobnich Udaju, zejména pfi vyuZiti novych technologii, ma/bude mit
pravdépodobné s prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani za
nasledek vysoké riziko pro prava subjektl udaji (napf. vyuziti cloudovych sluzeb,
monitorovani webovych aktivit zaméstnanct apod.), provede pred zpracovanim,
resp. pred ucinnosti GDPR, posouzeni vlivu dotéeného zpracovani na ochranu
osobnich udaju, tzv. DPIA. V ramci tohoto posouzeni Charita zhodnoti nezbytnost a
pfiméfenost zpracovani osobnich Udajd, jeho mozna rizika a planova opatreni
k feSeni téchto rizik. Vysledkem posouzeni je pisemny dokument, ktery je soucasti
dokumentace vedené k prokazani souladu s GDPR.

Charita provadi DPIA zejména v pfipadé, Ze rozsahle zpracovava citlivé udaje nebo
rozsahle a systematicky monitoruje vefejné pfistupné prostory & spada-li néktera jeji
Cinnost zpracovani do seznamu druhl zpracovani podléhajicich pozadavku DPIA.,
ktery sestavi Ufad pro ochranu osobnich udaju nebo jiny dozorovy Ufad &lenského
statu Evropské unie.

Pokud nelze vysoké riziko zpracovani dle vysledk(l provedeného DPIA dostatedné
eliminovat vhodnymi opatfenimi, Charita konzultuje pfedmétnou &innost zpracovani
s Uradem pro ochranu osobnich tdaju.

Charita v provadéci dokumentaci uréi zaméstnance, ktefi pravidelné posuzuji
pravdépodobnost vysokého rizika zpracovani pro prava subjektl Udaju a rozhoduji o
tom, zda Charita provede DPIA, a ktefi na zakladé DPIA rozhoduji, zda Charita bude
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¢innost zpracovani konzultovat s dozorovym ufadem.

Clanek 11.
POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU (DPO)

11.1. V pfipadé, Ze Charita nebo nékteré Charity spoleéné ustanovuji povéfence pro
ochranu osobnich Gdaju (dale také jako ,povéfenec®), jmenuji do této funkce osobu s
potfebnymi znalostmi a praxi v oblasti ochrany osobnich Gdaju. Povéfencem muze
byt jmenovan zaméstnanec Charity nebo externi poskytovatel sluzeb, Charita vSak
zajisti, aby u povéfence nedochazelo ke stfetu zajmi z dlvodu jeho pracovniho
zarazeni nebo vykonu dalsi ¢innosti u Charity. S externim poskytovatelem sluzeb
povérence Charita uzavira smlouvu o vykonu funkce povéfence.

11.2. Za ucelem zajisténi nezavislosti vykonu jeho funkce povéfenec nedostava ohledné
vykonu funkce a jeho zplUsobu Zzadné pokyny — tim neni dotéena moznost Charity
zadavat povéfenci Ukoly v oblasti jeho pusobnosti — a neni za vykon své funkce
sankcionovan. Povérfenec ma pfimy pfistup k vedeni Charity, aby se na vedeni
Charity/CHCR mohl kdykoli obratit v zaleZitostech ochrany osobnich udaju.

11.3. Charita zajisti, Ze povéfenec je nalezité a v€as zapojen do veskerych zalezitosti
souvisejicich s ochranou osobnich udaju, ze ma pfistup k osobnim udajum a
operacim zpracovani, a poskytne mu zdroje nezbytné k pinéni jeho funkce a k
udrzovani jeho odbornych znalosti.

11.4. Je-li povéfenec jmenovan, Charita zvefejni jeho kontaktni udaje a zaroven je sdéli
Utadu pro ochranu osobnich udaju.

11.5. V pfipadé, ze Charita nejmenuje povéfence, jelikoZ dle jejiho posouzeni k tomu neni
povinna, pisemné sepiSe toto posouzeni tak, aby byla schopna prokazat, ze byly
fadné zohlednény relevantni faktory, a zalozi toto posouzeni do dokumentace
vedené k prokazani souladu s GDPR.

Clanek 12.
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Nedilnou soucasti tohoto vnitfniho pfedpisu jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Vzor zaznamu o ¢innostech zpracovani (dle ¢l. 30 GDPR)

Pfiloha &. 2 — Vzor ohla$eni bezpeénostniho incidentu dozorovému Gfadu (dle €l. 33
GDPR)
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Priloha ¢. 3 — VVzor oznameni bezpecénostniho incidentu subjektim udaju (dle ¢l. 34
GDPR)

12.2. Tento vnitfni pfedpis nabyva ucinnosti dnem 25. 5. 2018.

Tento text Upiného znéni byl projednan Radou feditell Charity CR.

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo

Feditel Charity CR
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PRILOHA &. 1 - Vzor zaznamii o &innostech zpracovani (dle él. 30 GDPR)

Zaznamy o ¢innostech zpracovani
dle ¢l. 30 nafizeni GDPR

' Nazev zpracovani

Popis zpracovani
osobnich udaju

Datum vzniku
zpracovani

Datum posledni
aktualizace zaznamu

Kontaktni udaje

Adresa

Jmeno/Nazev. | (Ulics. mBsto, PSC)

Tel./Fax

EmaillJiné

Spravce

Povéfenec pro
ochranu osobnich
udaju (DPO)

Zastupce spravce

Spole€ny spravce 1

Spolecny spravce 2

osobnich udaju

- Ugel zpracovani

Ugel zpracovani osobnich tdaji

Hlavni ucel
zpracovani osobnich
udaju

Ugel zpracovani 1

Ugel zpracovani 2

Uéel zpracovani 3

Kategorie subjektu
adaja

Popis kategorii subjektu tdaju

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Kategorie osobnich

Gdaju

Popis kategorii osobnich udaju

Kategorie 1

Kategorie 2
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Kategorie 3

sl Bezpecnost zpracovani osobnich udaju
i (popis jednotlivych technickych a organizaénich opatreni)

Technicka opatieni [vypliiuje se, pokud je to moZné]

Organizaéni opatfeni [vypliiuje se, pokud je to mozné]

Poznamky [vypliiuje se, pokud je to moZné]

Planované lhuty pro
vymaz jednotlivych Planovana lhuta pro vymaz
kategorii Udaju

Kategorie 1 [vypliiuje se, pokud je to mozné]

Kategorie 2 [vypliiuje se, pokud je to mozné]

Kategorie 3 [vypliiuje se, pokud je to mozné]

- Pfijemci osobnich AEEEAT
ﬁ] mz::a Popis pFijemci

Prijemce 1

Pfijemce 2

Pfijemce 3

Pfijemce 4

- Pfenos OU mimo
EU/EHP

(3. zemé &i Pfijemce Zemé Typ zaruk Poznamka
mezinarodni
organizace)

Subjekt 1

Subjekt 2

Subjekt 3

 F i



PRILOHA ¢&. 2 - Vzor ohlaseni bezpe&nostniho incidentu dozorovému afadu (dle €l. 33

GDPR)
Ohlaseni pripadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju
(bezpeénostniho incidentu)
Kontaktni tidaje | Jméno/Nazev Adress Tel./Fax EmaillJiné

(ulice, mésto, PSC)

“Povéfenec pro ochranu
osobnich tudaju

Jiné kontaktni misto

Povaha a rozsah
incidentu

Popis incidentu

Popis pfipadu

Kategorie dotéenych
subjektl Gdaju

[vyplriuje se, pokud je to moZné]

Priblizny pocet
dotéenych subjektu

[vypliiuje se, pokud je to mozné]

Kategorie dotéenych
(zaznamu) osobnich
adaju

[vypliiuje se, pokud je to moZné]

Pfiblizné mnozstvi

dotéenych (zaznamu)
ou

[vyplriuje se, pokud je to mozné]

Pravdépodobné
dusledky incidentu

Popis pravdépodobnych dusledk

Dusledek 1

Dusledek 2

Dusledek 3

Navrzenalpfijata
opatieni k feSeni
incidentu

Popis opatfeni k reseni incidentu, véetné opatieni
ke zmirnéni nepfiznivych dopadu

Opatfeni 1

Opatfeni 2

Opatfeni 3

Odivodnéni zmeskani
lhuty pro ohlaseni (72
hodin od zjisténi
incidentu)

Popis duvodu zpozdéni ohlaseni

Duavod 1

Duavod 2

Poznamka: vySe pfilozeny formulai ohlaseni Ize vyuZit také pro ucely vedeni dokumentace

o veskerych bezpecnostnich incidentech (viz ¢l. 33 odst. 5 GDPR).




PRILOHA &. 3 - Vzor oznameni bezpeé&nostniho incidentu subjektim udaja (dle &l. 34
GDPR)

Poznamka: informace o bezpeénostnim incidentu adresovana dotéenym subjektum udaji musi byt

formulovéna co nejsrozumitelnéji, pomoci jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd. Vzor
moZného informacniho sdéleni zde:

Vazena pani / vazeny pane,

s politovanim Vas musime informovat, Ze dne [datum] doSlo v nasi organizaci [nazev]
k bezpecnostnimu incidentu, v ramci kterého [popis incidentu a jeho povahy].

Z informaci dostupnych k dnesnimu dni Ize predpokladat, Zze v dusledku incidentu pravdépodobné
[popis pravdépodobnych dusledku incidentu, zejména pro subjekty Gdaji a jejich osobni udaje].

K vyfe$eni daného incidentu a ke zmirnéni moznych negativnich dopadu na Vasi osobu a Vase
osobni Udaje jsme navrhli a pfijali nékolik opatfeni. [popis navrzenych / prijatych opatreni]

Pro vice informaci se muiZete obratit na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaju
[iméno/nézev] / se na nas muzete obratit na tel. Cisle [tel. ¢islo] nebo na emailové adrese [email].

S Uctou,

[nazev organizace]

[iméno, prijmeni zastupce]

[pozice/funkce]
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