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UVODNI SLOVO

Mili pratelé Charity, na strankach vyrocni zpravy se budete moci i letos
seznamit s naplni ¢innosti pracovnik( Charity, s vysledky jejiho hospodareni,
s provozem a mnoha dalSimi informacemi, které se tykaji této organizace.
V samotné vyrocni zpravé nam vsak mlZe snadno uniknout to, co se skryva
za Cisly, daty a informacemi, tj. skute¢nost konkrétni pomoci at uz jakkoli
stradajicim.

KdyzZ se Jezis na strankach evangelia ztotoznuje s trpicimi a fika: Mél jsem
hlad, a dali jste mi najist, mél jsem Zizen, a dali jste mi napit, byl jsem na
cesté, a ujali jste se mé, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen,
a navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a prisli jste ke mné, vypravi o odmé-
né, kterou obdrzi vsichni, kdo vykonali sluzbu lasky tfeba i jednomu z téch
nejposlednéjsich. Sami zaméstnanci Charity by asi jen stézi vycislili, kolikrat
béhem uplynulého roku poskytli ndpoj dehydrovanému, kolikrat poskytli
potravu tomu, kdo stézi sdm potravu pfijima, kolikrdt pomohli nemocné-
mu s oblecenim ¢i navstivili nékoho osamoceného, a to dalece nad ramec
svych povinnosti. Pfesto snad pro nékteré obyvatele Veseli a pfilehlych obci
se prace zaméstnancl Charity mUzZe stat nepochopenou z divodu, Ze se
nejcastéji ukryva za dvermi byt a u lGZzek nemocnych, je tedy cCasto stézi
pozorovatelna.

Kéz tedy pri Cetbé Ci listovani ve vyrocni zpravé pronikneme pohledem za
ona Cisla, data, informace, a nahlédneme k vsednim projeviim pomoci a las-
ky, abychom docenili sluzbu oSetfovateld a pohlédli k obtizim a bolestem
mnohych trpicich. Mozna si pfi ¢etbé vyrocni zpravy vzpomeneme, Ze také
nékdo z nasich blizkych nemocnych by rad uvital nasi navstévu, ze nékdo
z osamocenych vyckava na slovo Utéchy, slovo, které zahreje.

Tento Uvod k vyrocni zpravé Charity bych rad ukoncil vétou arcibiskupa An-
tonina Cyrila Stojana, prezdivaného pro svou lidumilnost jako taticek Stojan,
ktera mUzZe byt inspiraci nejen pro zaméstnance Charity, ale i pro kazdého
z nds: Mam, co jsem dal druhym.

+ P. Vaclav Fojtik
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O NAS

Charita, jako milosrdna laska, je napliovanim Kristovy vyzvy vyhleddvat
potifebné a pomahat bliznimu v nouzi (Stanovy Arcidiecézni charity Olo-
mouc).

Popis organizacni struktury

Charita Veseli nad Moravou je slozkou Arcidiecézni charity Olomouc. Diecézni
biskup ji udélil pravni subjektivitu dne 16. 5. 1991. Jeji Cinnost Fidi feditel.
K jeho zdvaznym rozhodnutim je nutné vyjadreni rady Charity Veseli nad Mo-
ravou. Radu Charity jmenuje prezident Arcidiecézni charity Olomouc. Clenové
rady Charity Veseli nad Moravou jsou uvedeni dale.Rada Charity

Predsedkyné:

Mgr. Pavla Kebrlova

Clenové: Revizni komise:
Marie Sim3ikovd MUDr. Eva Bezdékova
Josef Kocis Mgr. Alena Vlasakova
Ing. Radek Horak Marcela Téthalova




ORGANIZACNI SCHEMA

Charity Veseli nad Moravou

|Diecézn1' biskup |

[acHO |

|Charita Veseli nad Moravou |
v
—1Reditel |

—| Ekonomicky tsek |

——]Vedouci socidlnich sluzeb |

——{Stacionat Tonik |
————]Obeanska poradna |
——{Osobni asistence |
——{Regionalni sklad pomiicek |

Stiedisko Veseli nad Moravou

L {Pegovatelska sluzba Stredisko Velkd nad Velitkou

Stiedisko Lipov

Pradelna - vedouci pradelny
¢innost ukonc¢ena k 31. 3. 2010

——]{Lékarna sv. Lukage - vedouci lékarny F———{Vydejna Iéks Vnorovy
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—|Ostatm' humanitarni aktivity

—|Lidé v obtiznych soc. situacich |
—|Préce s dobrovolniky |
—|Pronéjem bytu |

—| Poradenska ¢innost |




CHARITNI OSETROVATELSKA
SLUZBA (CHOS)

Kontakt

Jana Zadnikova, vedouci odetfovatelské sluzby
Telefon: 518322213, mob. tel.: 608 860479
E — mail: jana.zadnikova@veselinm.charita.cz

Provozni doba
Po—Ut 7:00-15:30
St 7:00 — 17:00

Ct—Pa 7:00-15:30
Dostupnost péce 7 dni v tydnu po cely rok.
Zadosti o péci jsou prijimany kdykoliv v pracovni dny.

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zafazeni fyzickych osob prepocteny pocet
Vrchni sestra 1 0,5 uvazku
Zdravotni sestra 10 7,61 Gvazku
Zdravotni sestra na dohodu 6

Ostatni reZijni pracovnici 7 1,09 dvazku

Popis C¢innosti

Charitni oSetrovatelska sluzba je odborna zdravotni péce, kterou vidy indikuje
prakticky lékar a poskytuji kvalifikované zdravotni sestry. Tato péce je plné
hrazena z verfejného zdravotniho pojisténi. Spolupracujeme s 22 praktickymi
|ékari. Provoz zajistujeme 7 dni v tydnu v pribéhu celého roku véetné sobot,
nedéli a svatka.

Ke kazdému pacientovi pfistupujeme individualné s ohledem k jeho
zdravotnimu stavu, potfebam a lékarem indikované péce. Zdravotni sestry
dojizdéji do domacnosti ob¢anu ve Veseli nad Moravou, Vnorovech, Bzenci,
Moravském Pisku, Domaninég, Syroviné, Témicich, Blatnici, Suchové, Kozojid-
kéach, Zeravinach, Hroznové Lhoté, Lipové, Louce , Tasové a do dalSich obci
Hornacka a poskytuji odbornou zdravotni péci.

Prvoradym ukolem nasi domaci péce je poskytovat tuto sluzbu ve vlastnim
socialnim prostfedi pacientll. Znamé prostredi je predpokladem k daleko
lepsi spoluprdci. Nemocni |épe snasi své zdravotni problémy a snazi se, aby

-6-



v ramci svych moznosti dosahli uréeného cile. Pacienti, ale také rodinni pfi-
slusnici, velmi ovliviiuji prbéh oSetfovatelské péce, kterou nase zdravotni
sestry provadi. Spolupraci s rodinou klademe na prvni misto. Pacienti jsou
citlivi a vnimavi k zajmu svych nejblizsich o jejich potfeby a potize. Uvédomuiji
si, Ze uZ nejsou bez pomoci nebo asistence druhé osoby schopni provadét
bézné ukony denniho Zivota, které jsou pro zdravého clovéka samoziejmé.
Ocenuji nejen vysledky péce nasich pracovnic, ale ¢asto se stava, Ze blizci lidé
k sobé nachazi cestu, |épe se chapou, rozumi si a snaze fesi obtizné Zivotni
situace.

Je Uzasné, kdyz pacient s nasi pomoci zacne chodit, zhoji se mu defekty,
zvladne sebeobsluzné ukony, zamezime vzniku komplikaci, nedochazi ke
zhorseni zdravotniho stavu, zmirnime bolesti a potiZe aplikaci injekci a infuzi
nebo nauc¢ime rodinné ptislusniky péci o své nejblizsi. Od pocatku roku 2010
mame s pojistovnami nasmlouvan tzv. signalni kéd, ktery nas opraviiuje
k vykazovani vykonU a zvysené frekvenci navstév u onkologicky nemocnych
pacientll. Vérte, Ze ne vidy je pro pacienta duleZité to, zda ma uklizeno, ale
ocekava a s vdékem pfijima vlidné a povzbudivé slovo, pohlazeni nebo jen tak
v tichosti stravenou chvili s nékym blizkym. Vzdyt vSichni vime, Ze laska je Iék
co se neda se koupit. Chceme byt tam, kde nas lidé potirebuji, kde mizeme
pomoci a byt uzitecni nejen svou odborné provedenou praci, ale i lidskym
pristupem.

V roce 2010 byla poskytnuta oSetfovatelska péce 448 pacientim. Z toho
bylo 290 Zen a 158 muzd.

vevs s

Nejcastéjsi ukony sestry CHOS

- zajisténi aplikace injekci, inzulinu

- zajisténi odbérl biolog. materialu (krve, moce, sputa, stolice)
- prevazy dekubitl, operacnich ran, bércovych viedu
- oSetfeni stomii

- cévkovani, ocistné klyzma

- méfeni fyziologickych funkci

- zauceni rodinnych pfrislusnikd

- oSetfovatelska rehabilitace

- ndcvik sebeobsluhy a sobéstacnosti, aktivizace

- oSetfovani chronicky nemocnych

- hospicova péce (péce o umirajici)



Na oSetfovatelskou péci navazuje pecovatelskd sluzba a osobni asistence,
které jsou nedilnou soucasti socialnich sluzeb naseho zafizeni.

Pacienti a uzivatelé maji moznost vyuzit nabidky naseho regionalniho skladu
a zapUjcit si kompenzaéni a rehabilita¢ni pomiicky. Cast pomcek pro osetro-
vatelskou sluzbu jsme nakoupili z dotace Jihomoravského kraje.

V prabéhu celého roku predavame zkusenosti z nasi prace studentlim stred-
nich a vysokych skol v rdmci odborné praxe a ostatnim pracovnikdm domdci
péce. V roce 2010 moznosti praxe v zafizeni Charity vyuZilo 8 student(. Nase
zdravotni sestry se aktivné zapojuji do prednaskové ¢innosti na zdravotni Skole
nebo na odbornych konferencich pro zdravotni sestry a pecovatelky.

VSechny zdravotni sestry se celozivotné vzdélavaji a jejich znalosti a do-
vednosti jsou na vysoké profesiondlni Grovni. V terénu pracuji samostatné
bez odborného dohledu. Jejich zkusenosti, praxe, védomosti, spolehlivost
a diskrétnost, jsou pfedpokladem k plnohodnotné spolupracis praktickymi
a odbornymi lékari.

Tak jako minuly rok i letos ndm vypomahalo 5 zdravotnich sester na dohodu,
které zastupuji vdobé dovolenych a nemoci, aby bylo zajisténo poskytovani
péce bez preruseni a vypadka.

Pracovni tym zdravotnich sester (CHOS) je ¢lenem Ceské asociace sester
(CAS).

Statistické udaje

Pocet osetrovatelskych vykon( ...........cccoeeeeeiiieeeennnne. 39147
Pocet osetrovatelskych navstév..........cccoceeeeciieeecnnne. 24566
Pocet pacient( v oSetfovatelské sluzbé.............cccceuunne.. 448
Pocet spolupracujicich 1€KarQ.........ccccoeevveeeeieciieececieeeees 22




Ekonomické udaje CHOS

Vynosy
Dotace — Jihomoravsky Kraj......ccccouveeeviiiieiiniiiiecens 127310
Trzby z prodeje sluzeb — zdrav. pojistovny................ 6405073
Trzby z prodeje sluZeb .....cceeeeeviiiiiiiieeeecee e, 1880
Ostatni prijmy celkem, v¢. nahrady skod...................... 67523
VYNosy celkem...........ceeiiiiiiieeeeccccenrereeeeeneceeeeneee 6601786
Naklady
Spotfeba materidlu ......occcvveviviiiiiiiei e, 863031
SPOtFeba ENErGIE . ....uviiiiiiiee et 37157
Spotfeba pohonnych hmot .......ccccoevviieiiniiieeee, 215467
Ostatni sluzby vE. [easingU.........ccceevvveeeiiiiieeeeiiiieene 242754

Opravy a udrzovani
CeSTOVNE ...t e




CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA (CHPS)

Kontakt

Marie Stipska, vedouci pe¢. sluzby

Telefon: 518322213, mob. tel.: 739524367

E — mail: marie.stipska@veselinm.charita.cz

Véra Bachanova, koordinatorka stfediska CHPS ve Veseli n. Mor.
Telefon: 518322213, mob. tel.: 605551398

Marcela Manakova, koordinatorka strediska CHPS v Lipové
Telefon: 776689469, mob. tel.: 739389221

Véra Habartova, koordinatorka strediska CHPS ve Velké n. Velickou
Telefon: 518329091, mob. tel.: 739389217

Provozni doba

Stfedisko pecovatelské sluzby Veseli nad Moravou

Sluzba je dostupna 7 dni v tydnu po cely rok.

Zadosti o pé¢i jsou prijimany:  Po—Ut 7:00-15:30
St 7:00-17:00
Ct-Pa 7:00-15:30

Stfedisko pecovatelské sluzby Lipov

Sluzba je dostupna 7 dni v tydnu po cely rok.

Zadosti o péci jsou prijimany: Po—P4 7:00-15:30

Stiedisko Pecovatelské sluzby Velka nad Velickou

Sluzba je dostupna 7 dni v tydnu po cely rok.

Zadosti o péci jsou prijimany:  Po—P4 7:00-15:30

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet

Pecovatelka 28 22,63 Uvazkl

Socialni pracovnik 4 1,45 Gvazku

Ostatni reZijni pracovnici 8 3,30 uvazku
Poslani CHPS

Charitni peCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand v domacnostech
osob, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho postiZeni a dale rodinam s détmi (trojcaty), jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Poskytovanim pecovatelskych vykon(i doplfiujeme sniZzenou sebeobsluhu
uzivatele, s citlivym a lidskym ptistupem respektujeme jeho osobnost a in-
dividudlni potreby.

Soucasné usilujeme o to, aby uZivatel zUstal co nejdéle ve svém pfirozeném
prostredi.

Nabizime nasledujici pecovatelské ukony:

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Fakultativni ¢innosti:

a) pomoc s péci o vlasy — stfihani, holeni

b) pedikura

c) masaze

d) pfeprava uzivatell vozem poskytovatele

e) odvoz a montaz pomucek

f) dohled nad nemocnym

g) dohled nad dodrZzovanim lé¢ebného rezimu

h) odvoz do kostela a zpét — pro osoby z Veseli nad Moravou.

Sluzba je poskytovdna v domacnostech uzivatelll ve Veseli nad Moravou
a okolnich obcich, jsou to: Blatnice pod Svatym Antoninkem, Blatnicka, Bze-
nec, Domanin, Hroznova Lhota, Hrubd Vrbka, Javornik, Knézdub, Kozojidky,
KuZelov, Lipov, Louka, Mala Vrbka, Moravsky Pisek, Nova Lhota, Suchoy,
Syrovin, Tasov, Témice, Velka nad Velickou, Vnorovy, Zeravice a Zeraviny.

Cil

Cilem cinnosti Charitni pecovatelské sluzby bylo zajistit dopomoc cilové
skupiné uZivatell pfi ¢innostech, které nemohou vykonavat sami a to podle
jejich potreb sjednanych v individudlnim planu.

V roce 2010 bylo nasim cilem:

- individualné aktivizovat uzivatele za Gcelem udrZet nebo zlepsit jejich
sobéstacnost a samostatnost
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- provadét nasmlouvané vykony v domacnostech uzivatel(i a tim
kompenzovat jejich snizenou sobéstacnost a sebeobsluhu

- udrzZet a zachovat socialni vazby uZivateld, jejich vlastni Zivotni styl
(podporovat komunikaci s prateli a pribuznymi)

- umoznit uzivateldm Zit co nejdéle v jejich vlastnim socidlnim prostredi

- odddlit umisténi uZzivatel( v socidlnich ustavech

- snizit zatizeni rodinnych pfislusnik( v pecujicich o uzivatele.

Cilova skupina

Cilovou skupinou CHPS jsou obc¢ané se snizenou nebo Uplnou ztratou sobé-

prostiedi a jsou odkazani na péci jiné fyzické osoby.

Jsou to predevsim:

- seniofi (mladsi 65-80 let, starsi nad 80 let) se snizenou nebo Uplnou
ztrdtou sobéstacnosti

- o0soby s chronickym onemocnénim bez vékového omezeni

- osoby s télesnym, zdravotnim a jinym zdravotnim postiZzenim bez
vékového omezeni, jehoz dopady Cini nebo mohou ¢init osobu zavislou
na pomoci jiné osoby

- rodiny s détmi (trojcaty) do tfi let véku ditéte.

Kapacita zafizeni
Kapacita Charitni pecovatelské sluzby je stanovena poctem hodin strdvenych
péci o uZivatele. Pro rok 2010 byla tato kapacita 615 hodin tydné za vSechna
tfi strediska.

Maximalni doba poskytnuti Charitni peCovatelské sluzby jednomu uZivateli
byla 4 hodiny pfimé péce za jeden den.

Zmény v poskytovani sluzby v r. 2010

Pecovatelskd sluzba po cely rok dopomahala lidem se snizenymi schop-
nostmi, zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost. Na zakladé
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, individualnich plant a cil(, které
si uzivatelé sami urcili, dochazeli kvalifikovani pecovatelé za nimi pfimo do
jejich domdcnosti. Zde jim pomahali zvladat pfedem dohodnuté ukony, kte-
ré by uzivatelé této sluzby délali sami, kdyby jim v tom nebranilo zdravotni
znevyhodnéni.

-12-



K 1.1. 2010 probéhla zména v ceniku CHPS, ktera se tykala rozvozu obéd(
nasim uzivatelim dle vyhlasky 505/2006 Sb., kdy jsme sjednotili vysi poplatku
za dovazku obédu ve vsedni den, o vikendu i ve statni svatek na jednotnou
sazbu 20,- K¢ za dovoz jednoho obédu.

Mnoho nasich uzivatell zpocatku nepfijalo nutnost tohoto opatreni, coz se
nam nasledné promitlo v poklesu poctu uZivatelQ, kterym dovazime obédy.
Pozdéji si uzivatelé na zvySenou sazbu za dovazku zvykli a koncem roku jsme
jiz zaznamenali podobné pocty uZivatell, jako tomu bylo pfed navysenim
této ceny.

Od fijna 2010 se nam povedlo jesté zvysit kvalitu sluzby dovazky obédu
a to tak, Ze jsme zacali pouzivat termonadoby, které jsou specidlné urceny
k rozvozu obédu. Tyto termonadoby udrzuji poZadovanou teplotu pokrm,
kterd je stanovena hygienickou normou. Velkou vyhodou pro uZivatele je to,
Ze si obéd jiz nemusi ohfivat. Tuto vlastnost termonadob vsichni uZivatelé
ocenili hlavné v zimnich mésicich.

V prosinci 2010 jsme provedl|i u vSech uZivatel( dotaznikové Setteni, které
nam potvrdilo jejich spokojenost s kvalitou ndmi poskytovanych sluzeb.

Béhem celého roku jsme nasim pracovnikdim zajistovali kvalitni vzdélavaci
seminare, které vedly k prohloubeni jejich odbornosti a zvyseni profesional-
nich pfistupll v praci s uzivateli. V ramci interniho vzdélavani jsme se vsemi
pracovniky CHPS v pribéhu listopadu 2010 provedli SWOT analyzu peco-
vatelské sluzby. Z této analyzy budeme v roce 2011 vychazet pfi vytvareni
novych cilt CHPS, které povedou ke zvySovani kvality sluzby a péce o nase
uZivatele.

Dale méli nasi pracovnici moznost absolvovat odborné staze v jinych cha-
ritnich pecovatelskych sluzbdch v ramci nasi diecéze, individualni supervizi
a duchovni Skoleni ve formé exercicii.

V prostorech strediska Velka nad Velickou byla z provoznich davod
k 31. 3. 2010 zrusena pradelna, ktera slouZila nejen pro nase uZivatele, ale
i pro verejnost. Po zbytek roku jsme prani pradla zprostfedkovavali pres
soukromé firmy.

V pribéhu loriského roku byla pro nas velmi dileZita spoluprace s rodinnymi
prislusniky nasich uZivatelQ, ktefi se vétsinou ochotné a aktivné podileli na
péci o své blizké.

Velmi dobfe se nam spolupracovalo také s tymem osSetfovatelské sluzby,
praktickymi lékafi nasich uzivatel(, pracovniky socialnich odbort jednotlivych
obci a jinych statnich instituci.
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Dalsi udaje
Sluzba je zahrnuta do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (komu-
nitniho planu) mésta Veseli nad Moravou a Jihomoravského kraje.

Statistické Udaje (za vSechna strediska)

Celkovy pocet uzZivatell CHPS ..........cccoveeecveeeiieeereeeee, 355
Celkovy poCet VWKONU ...cccevevveeeciieeciieecee e 153585

Ekonomické udaje CHPS

Vynosy
DOtace MPSV . ... 3750000
Dotace — Jihomoravsky Kraj......ccccccoeevciiiiiieneeeeeiienns 545000
DOtaCe - MVCR ...ovvieeviceeieseiessae s 1000
Dotace — Mésto Veseli nad Moravou .........cccccveeeenns 440000
Dotace — ObeC VNOIrOVY....uuvveeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeciieanns 60000
Dotace — ObeC LIPOV....ccccuiiiiieeeeee et e e 100000
Dotace — Obec Velkd nad VeliCkou ........ccccceevevveeennns 350000
Dotace — ObEC TASOV ..uuviieiiiiiieeeeiieeeeeiiieee e eiree e 1000
Dotace — Obec Blatnicka......cccceeevviveeieiiiieeeiee e, 2000
Dotace — ObeC BZENEC.....covvurieeeeiiiee et 10000
Dotace — Obec DOmManin ....cccveeeeerciveeeeeriiee e 2500
Dotace — Obec Javornik......ccccveeeeeciieeeesiiiee e, 1000
Dotace — Obec LouKa......ccovvirieeieiiiee e 10000
Dotace — Obec Hrubd Vrbka ........cccoevevviiieiiiieeeee, 2000
Dotace — Obec KNéZdub ........ccceevvviveeiniiiien e, 2000
Dotace — Obec Moravsky Pisek ..........cccovvveeeeeeeeeeicccnnns 2000
Trzby z prodeje sluzeb — zapUjceni pomUcek................ 16161
Trzby z prodeje sluzeb — uzivatelé ..........cccccceennnnnes 3055744
Trzby z prodeje sluzeb — Obec Hr. Lhota ...................... 24000
Prijaté priSPEVKY....cooiiiiiiieeiee e, 40000
Ostatni prijmy celkem, v¢. ndhrady Skod...................... 15429
VyYNosy celkem...........cceriiiiiiieccccenneeeeeeencceeeneee 8429834

Naklady
Spotreba materidlu .......ccceeeeeiiiiiieee e, 267189
Spotreba ENErgie.....ccccecvieieieieee e 60263
Spotireba pohonnych hmot ........cccoociiiiiiiiieece. 289263
Ostatni sluzby vC. leasingu.........cccccovvveeivciiieeccciieeen, 520112



Opravy @ UdrZOVANI.....cccueeeeeccieeeeeciieee e eevaeee e 117473

REPrezentace ......cccceiiiiiiiiieeeeceeeeeeeeee 7955
(0TS o 1Y o 1= USSR 26868
Vydaje na stravVovani ........ccceeeeeccieeececieee e 92692
Dané a poplatky ......ccccveeeiiiiiee e, 29130
OAPISY weeeeeiriiee e ettt e et e e e e e e e e e e ar e e e e 2390
Ostatni provozni Naklady.......ccceeeeeiieeeiiiiiiee e 56470
Osobni ndklady celkem ........ccoceeeviiiieiiiiiieeeeeiee, 7098497
Naklady celkem......cccoeeereeeeeiiirirreerecccce e eeeeeees 8568302
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REGIONALNTI PUJCOVNA

KOMPENZACNICH A REHABILITACNICH POMUCEK

Kontakt

Véra Bachanova, vedouci pljéovny
Telefon: 518322213
E — mail: charita@veselinm.charita.cz

Provozni doba
Po-Pa 7:00 — 15:30

St 7:00 — 17:00

Personalni zajisténi sluzby
pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet
pracovnik skladu 1 0,3 uvazku

Popis Cinnosti

Nedilnou soucasti nasich sluZeb je zapljcovani rehabilitacnich a kompenzac-
nich pomucek, které jsou vyuzivany v oblasti osetrovatelské, pecovatelské
i asistencni sluzby nejen v regionu nasi plsobnosti, ale i za jejimi hranicemi.
V nasi pljcovné je k témto ucellim k dispozici Siroky sortiment nabizenych
pomlcek. Jedna se predevsim o elektricka a mechanicka polohovaci lGzka,
rtzné typy choditek, WC Zidle, nastavce na WC, sedacky na vany i do vany,
sprchové zidle, invalidni voziky, antidekubitni matrace s kompresory a riizné
podlozky, stolky k 1Gzkdim, stojaci hrazdy, odsavacky atd. Zajemci o zapujce-
ni pomtcek si je mohou vyzvednout osobné a nebo jim je nasi pracovnici
privezou az do domu.Vzdy jsou ochotné seznameni s obsluhou a funkénosti
jednotlivych pomucek.

O tuto sluzbu je velky zajem a neustale nar(sta pocet téch, ktefi se na nas
obraci o radu a s Zadosti o zapUjceni nékteré z nabizenych pomucek. V péci
o nemocné jsou nenahraditelnymi pomocniky. V pribéhu roku jsme dokou-
pili elektricka polohovaci lGZka véetné prislusenstvi, invalidni voziky, venkovni
skladaci choditka, antidekubitni matrace s kompresory, otocné sedacky na
vanu, nadstavce na WC, odsavacky, infuzni pumpy a specialni pomucky k ma-
nipulaci s imobilnim pacientem.

Penize na nakup nového vybaveni do regionalni pUjéovny jsme ziskali

-16 -



z Trikralové sbirky a trzeb za zap(jéené pomucky.

V roce 2010 vyuZilo sluZeb regionalni pGj¢ovny kompenzacnich a rehabili-
tacnich pomUcek 425 osob, coz je o0 50 vice neZ v minulém roce. | v budoucnu
jsme pripraveni vyjit v maximalni mozné mire vstfic zajemcim a uZivateliim
nejen zapUjcenim Zzadané pomlcky, ale také pri jeji prepravé, zauceni obsluhy,
pomoci pfi pouZivani a opravach.

Ekonomické udaje Regionalni pujcovny kompenzacnich
a rehabilitacnich pomticek

Vynosy
Ostatni prijmy — Trikralova sbirka .........ccccceeeevcnnnennn. 132242
Ostatni pfijmy — trzby z prodeje sluzeb ...................... 547227
Vynosy celkem..........cceeiiiiiirieeccicieneeeerrenecceeeeeeens 679469
Naklady
Spotfeba materidlu ......occoveviviiiieiei e, 382482
SPOtFeba ENEIGIE .. .uuiii i 336
Spotifeba pohonnych hmot .......ccoooeciieiiiiciiie e, 292
Ostatni sluzby vE. [€asingU........cccoecveveeiiiieeeeiiee e, 4810
Opravy @ UdrZoVANi.....cccuveeeveiveee e eeieee et 9483
Cestovné




OSOBNI ASISTENCE
— ASISTENCNI SLUZBA

Kontakt

Marie Stipskd, vedouci osobni asistence
Telefon: 518322213, mob. tel.: 739524367
E — mail: marie.stipska@veselinm.charita.cz

Provozni doba

Zadosti o poskytovani osobni asistence jsou ptijimany:

Po-P3a 7:00-15:30
St 7:00-17:00

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet

Osobni asistent 3 1,05 Gvazku

Socialni pracovnik 2 0,20 uvazku

Ostatni reZijni pracovnici 5 0,34 Uvazku
Poslani

Poslanim osobni asistence je prostrednictvim osobniho asistenta umoznit
uzivateli se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronické nemoci nebo
zdravotniho postizeni zvladat ¢innosti vychdazejici z konkrétnich potreb ¢lovéka
v pfirozeném prostredi a pfi Cinnostech, které uzivatel potrebuje.

Sluzba je terénni a je poskytovdna bez ¢asového omezeni. U dospélého
uzivatele jde o rozvoj sobéstacnosti a moznosti zachovat vlastni Zivotni styl.

U skolni asistence se jedna o umoznéni osobniho rozvoje, vzdélani, zacle-
néni do spolec¢nosti vrstevnikd a ziskani socidlnich dovednosti a vztah(.

V osobni asistenci nabizime nasledujici ukony:

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pti osobni hygiené

c) pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
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f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

g) pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zéleZitosti.

Fakultativni ¢innosti:

a) preprava osob podle jejich pozadavkl osobnim vozem provozovanym
poskytovatelem (k Iékati, na Urad, postu...)

b) dohled nad nemocnym.

Osobni asistent podporuje nezavislost a samostatnost uZivatele, nedéld nic,
co mUizZe uZivatel zvladnout sdm, nerozhoduje za néj, pouze poskytuje rady
a ukazuje rliznd feseni prekazek.
Cil
Cilem sluzby je dopomoci osobam se sniZzenou sobéstacnosti Zit sv(j Zivot co
nejkvalitnéji ve svém prirozeném domacim prostredi.
V roce 2010 bylo nasim cilem:
- individualné aktivizovat a stimulovat uZivatele za U¢elem udrZet nebo
zlepsit jejich sobéstacnost a samostatnost
- udrZet a zachovat socidlni vazby uZivateld, jejich vlastni Zivotni styl
a vzdélavani (podporovat komunikaci s prateli a pribuznymi)
- umoznit uzivateldm Zit co nejdéle v jejich vlastnim socidlnim prostredi
- oddalit umisténi uZivateld v socidlnich Ustavech
- zachovat spokojenost uzivatell s kvalitou nasich sluzeb.

Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby osobni asistence jsou ob¢ané se snizenou nebo

Uplnou ztratou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech, ktefi Ziji

ve svém prirozeném prostfedi a jsou odkdzani na pomoc a pédi jiné fyzické

osoby.

Jsou to predevsim:

- seniofi (mladsi 65 — 80 let, starsi nad 80 let) se sniZzenou nebo Uplnou
ztradtou sobéstacnosti

- osoby s chronickym onemocnénim bez vékového omezeni

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim bez vékového omezeni

- osoby s télesnym, mentalnim, sluchovym, kombinovanym a jinym
zdravotnim postiZzenim bez vékového omezeni, jehoz dopady Cini nebo
mohou Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
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Kapacita zarizeni

Kapacita sluzby osobni asistence byla stanovena poctem hodin strdvenych
péci o uZivatele. V roce 2010 byla tato kapacita 40 hodin tydné, pficemz
maximalni doba poskytnuti sluzby osobni asistence jednomu uZivateli byla
4 hodiny pfimé péce za den.

Zmény v poskytovani sluzby v r. 2010
Béhem roku 2010 neprobéhla zddna zména v cenach za poskytované asis-
tencni sluzby, dohodnuté vykony provddély kvalifikovani osobni asistenti.

Vsichni pracovnici se spolu s vedouci a socialni pracovnici podileli na tvorbé
metodickych pokyn( a individualnich pland pro uZivatele sluzby. V téchto
planech si uzivatelé stanovili své cile a pracovni postupy, kterych se pak
s dopomoci asistenta pokouseli dosahnout.

Pracovnici navstévovali odbornad kolegia, vzdélavaci kurzy, seminare a staze
v jinych charitnich zafizenich, kde je poskytovdana osobni asistence. VSichni
méli také moZnost absolvovat individualni supervizi nebo duchovni skoleni ve
formé exercicii. Tyto vzdélavaci aktivity vedly k prohloubeni jejich odbornosti
a zvysSeni profesiondlniho pfistupu v praci s uzivateli.

V prosinci 2010 jsme provedli u vSech uZivatel( osobni asistence dotazni-
kové Setfeni, které ndm potvrdilo jejich spokojenost s kvalitou nami posky-
tovanych sluzeb.

Je pro nas velmi dileZita spoluprace s rodinnymi pfislusniky nasich uZiva-
tell, ktefi se vétsinou ochotné a aktivné podileli na péci o své blizké.

Nebyla zaznamendna zadnd vazna stiznost na kvalitu poskytované sluzby
osobni asistence.

Velmi dobfe se nam spolupracovalo také s tymem pecovatelské a oset-
fovatelské sluzby, praktickymi Iékafi nasich uzivatell, pracovniky socialnich
odborl jednotlivych obci a jinych statnich organizaci.

Dalsi udaje
Sluzba je zahrnuta do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (komu-
nitniho planu) mésta Veseli nad Moravou a Jihomoravského kraje.

Statistické udaje
Béhem roku 2010 vyuzilo sluzby osobni asistence 5 uZivatel(.
Celkem bylo provedeno 12 397 vykond.
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Ekonomické udaje Osobni asistence

Vynosy
Dotace - MPSV ..ot 243000
Dotace - JMK ..cooiiiiiiiieeeee e 20000
Ostatni pfijmy — trzby z prodeje sluzeb ...................... 184907
Ostatni vynosy v¢. nahrady Skod ..........ccccvveeiiiiineeenns 21205
Vynosy celkem..........ccceiriiiiiieeccccierneeeeeeenseeeeeeeeenes 469112

Naklady
Spotieba materidlu .......ccveviiiciiiiii e 9281
Spotifeba pohonnych hmot .......cccoeeeiiiiiiiciiiieeee, 22398
Ostatni sluzby V€. [easingU........cccoecvveeeiiciiiee e 17452
Opravy @ UdrZoVANi......cceeeeieciieee et 17198
Reprezentace........ccceiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 185
CESTOVNE ...ttt s 2028
Vydaje Na stravVovani ......ccccueeeeeeciieeeeeiiee e 3783
Dané a poplatky ......cccveieiiiiiieee e, 1490
Ostatni provozni Naklady......ccccceeeeeiiveiiicieeeeciee e, 9279
Osobni ndklady celkem ........cccveveiiiiiiiiiiiiee e, 488000
Naklady celkem ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinncinnesnsessseeaes 571094




OBCANSKA PORADNA

Zavrou-li se jedny dvere, oteviou se jiné. M.Cervantes

Kontakt

Mgr. Lenka Koleridkova, poradce
Telefon: 518326227

e-mail: poradna@veselinm.charita.cz

Provozni doba

Konzultace pro uzivatele

Po 9:00-11:00 13:00-17:00

Ut 9:00-11:00 13:00-15:00

St 9:00-11:00 13:00-16:00

Ct 9:00-11:00 13:00-15:00

P4 9:00-11:00

Poskytovani sluzby a s tim souvisejici stanovovani navstévnich hodin Obcan-
ské poradny je koncipovano tak, aby vyhovovalo potfebam uZivatel( a jejich
¢asovym moznostem.

V pribéhu roku byly uZivateldm poskytovany sluzby Obcanské poradny
v rozsahu 21 hodin tydné.

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet

Soc. pracovnik - poradce 2 1,00 dvazku

Ostatni reZijni pracovnici 3 0,19 dvazku
Poslani

Poslanim Obcanské poradny Charity Veseli nad Moravou je poskytovani po-
radenstvi, podpory lidem, ktefi se na ni obrati v pro né dalezZitych oblastech
zajmu tak, aby nebyli poskozovani neznalosti svych prav a povinnosti, nezna-
losti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit ucinné své potreby.

Jsou to predevsim osoby, které se ocitly v nepftiznivé Zivotni situaci nebo jim
takova situace hrozi a nejsou ji schopni fesit vlastnimi silami, ani za pomoci
svého okoli (rodina, pratelé).

Popis Cinnosti
Obcanska poradna se zaméruje na poskytnuti poradenstvi, které by uzivateli
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prispélo k co nejrychlejSimu a nejefektnéjsSimu vyreseni jeho problému.
Cinnost v Obc&anské poradné zajistoval, jako v predchozich letech, jeden
stabilni poradce, druhy poradce byl k dispozici pro pfipadné zastupovani.
Poskytovani sluZzeb je mozné osobnim kontaktem primo v poradné, telefo-
nicky, pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty.

Jedna se o:

e poskytnuti jednoduché informace —informace je cilena na problém (napf.
adresare, predani kontaktu,...)

e poskytnuti cilené rady z oblasti psychologie, psychiatrie, geriatrie apod.
— na zakladé zjisténi potifeb konkrétni osoby — rada oproti informaci je
cilend na urcitou osobu, nabizi rizné moznosti fesSeni

¢ odesldni, odkazovani — uzivatel je presmérovan na jinou organizaci, feseni
dil¢iho problému jinou organizaci, instituci

¢ aktivni pomoc v poradné — napfiklad pomoc pfi vyplnéni dotazniku, pomoc
pfi sepsani Zddosti, apod. — jednd se o komplexni pfistup k feSeni problému
s moznosti poskytnuti nasledné péce a koordinovani celého problému,
aktivni pomoc probiha v prostorach poradny

e vyjedndvani mimo poradnu — poradce doprovazi uzivatele mimo poradnu
na oficialni jednani, vyjednava v zajmu uZivatele s tfeti stranou, poptipadé
je v pozadi, sdm aktivné nezasahuje, spise je psychickou podporou.

OP poskytuje vySe uvedené Cinnosti v nasledujicich oblastech poskytovaného
poradenstvi:

0 systém socialnich ddvek a pomoci
nemocenské a dlichodové pojisténi
pracovné-pravni problematika
rodina a mezilidské vztahy
majetkoprdvni vztahy
Skolstvi a vzdélavani
pravni systém a pravni ochrana
nahrady skody, dluhy, exekuce
problematika bydleni

O O 0O 0O o OO0 o

Obcanska poradna je instituci, ktera nemUze ani nechce nahrazovat odbornou
praci profesionalnich pravnik(. Neprovadi vypocty dani, poplatkd, dichodd,
pojisténi, davek statni socidlni podpory a péce, urokl, mezd, dovolené.
Nezastupuje uZivatele pti soudnich sporech a neresi komercni a majetkové
zélezitosti. Nejedna se o pravni poradnu, manzelskou poradnu, psycholo-
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gickou poradnu, poradnu pro pomoc se zavislostmi, neni poradnou pro déti
nebo osoby s omezenou zplsobilosti k pravnim dkondm, napfiklad osoby
mentalné postizené. Poradna neposkytuje kompenzac¢ni pomcky, ubytovani
ani financni prostredky.

Cil

Hlavnim cilem je spolec¢né s uzivatelem definovat jeho problém prostrfednic-
tvim nabidky nékolika variant jeho feSeni. Zaroven uZivatel sam rozhoduje
o tom, kterou variantu feSeni si zvoli. To vede uZivatele k vétSimu uvédomo-
vani si odpovédnosti za feseni jeho problém.

Jedna se predevsim o poskytovani bezplatnych, nestrannych, nezavislych
a diskrétnich rad, informaci, kontakt( na jind odborna pracovisté a pfipadné
dalsi pomaoci.

IdedInim cilovym stavem je vyfeseni konkrétniho problému uZivatele, zlep-
Seni jeho socialni situace a posileni jeho divéry v sebe a v to, Ze dokaze sam
prispét k vyreseni svych probléma.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou jednotlivci, pary, manzelé, rodiny s vékovym vyme-
zenim od 16 let vyse dle podminek Registrace socidlnich sluzeb (viz Zakon
o socialnich sluzbach).

Jsou to osoby:

e které se dostaly do nepftiznivé socialni situace (fesi bytové, manzelské

Ci partnerské, vztahové, financni potize), kterou nejsou schopni resit

vlastnimi silami
e bez rozdilu pohlavi, ndrodnosti, ndboZenského vyznani.

Davodem jejich snizené kompetence k feseni jejich nepfiznivé situace byva
télesny handicap, psychicky stav, neexistujici nebo Spatné fungujici socialni
vazby, nedostatecné vSeobecné vzdélani, dezorientace nebo aktualni krizova
situace, momentalni bezmocnost, mohou to byt osoby ohroZené socidlné-
-znevyhodnujicim prostfedim.

S osobami mladsimi 16ti let pracujeme pouze v pripadé krizové intervence
a nebezpeci z prodleni.

Obcanska poradna poskytuje sluzby i cizincim a dal$im osobam za pred-
pokladu, Ze komunikuji v ¢eském a slovenském jazyce na Urovni, kterou pro
vyuZziti sluzby potrebuji nebo kdyZ si zajisti tlumocnika, asistenta, pomUcky
¢i jiny prostfedek, ktery takovou komunikaci umozni.
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Dalsi udaje
V roce 2010 kapacita poradny byla zcela naplnéna. Usuzujeme, Ze zdjemci
o sluzbu i uZivatelé maji povédomi o ¢innosti poradny stejné tak, jako instituce
a odbornici, ktefi uzivatele do poradny posilaji. Za zminku stoji spoluprace
s MU Veseli nad Moravou - odbor socialné pravni ochrany déti (problematic-
ké rozvodové situace) ¢i oddéleni hmotné nouze (prace s uzivateli na jejich
rodinnych rozpoctech, zadluzenosti rodin apod.), spoluprace s praktickymi
i odbornymi lékafi (pomoc uzivatellim pfi domahani se prav — pf. namitky
proti odebrani invalidnich dlchodl atd.).

Sluzba byla opét zahrnuta do stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
(komunitniho planu) obce Veseli nad Moravou a Jihomoravského kraje.

PfestoZe se jedna o sluzbu, ktera je ze zakona bezplatna a v ORP Veseli
nad Moravou je mezi uzivateli velmi vyuZivand, neni tato sluzba dlouhodobé
podporovana zplsobem, ktery by pokryl naklady sluzby.

Statistické udaje
UzZivatelé vyuZzivali osobniho, ale i telefonického ¢i internetového kontaktu.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010

Pocet kontakt( uzivateld | 190 220 227 350 410 520 560

Pocet intervenci 214 250 300 511 532 662 1196*

intervence — kazdy zapocaty tricetiminutovy rozhovor

* OP rozdélila intervence na primé a neprimé dle typu prdce s uZivatelem (primou
intervenci rozumime prdce s uZivatelem tzv. ,tvari v tvar’, nepfimd intervence v sobé
zahrnuje priprava pracovnika na konzultaci s uZivatelem, sebereflexe pracovnika,
provedeni zaznamu o intervenci a dalsi)

UZivatelé byli pfevainé objednavani ke konzultacim na pro né vyhovujici
terminy. Minimum uZivatel( dochazelo do poradny bez objednani, akutné.
Sluzba pti tomto zpUsobu ptijimani uZivatell predevsim zkvalitnila poskytova-
né sluzby diky dlikladné pripravé a také naslednému vyhodnoceni problému
uZivateld.

Obcanskd poradna byla v roce 2010 oslovena ke spolupraci s Komisi pro
socidlné pravni ochranu déti. Tato spoluprace bude pokracovat i v nasleduji-
cich letech, kdy se pracovnici poradny budou Ucastnit jako hosté Komise pro
socialné pravni ochranu déti a budou Komisi pfedkladat své poznatky z prace
se specifickou skupinou uZivateld.
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e Vroce 2010 Obcanska poradna poskytla 560 konzultaci — jedna se jak
o jednorazové tak i o opakované kontakty uzivateld.

e Celkem poradnu navstivilo 338 uzivateld, z tohoto poctu 222 uZivatell
vyuzilo moZnosti opakovanych konzultaci v poradné.

e 169 uzivatelll (z poctu 338 ) udalo misto svého bydlisté Veseli nad
Moravou, ostatni uZivatelé jsou z regionu ORP Veseli nad Moravou
a dalSich lokalit CR, SR, 69 uzivateld neuvedlo misto svého bydlité.

UZivatelé dle mista bydlisté

6 37

O Veseli nad Moravou B Neuvedené misto bydlisté
0O Uhersky Ostroh O Straznice

B Vnorovy O Blatnice pod Sv.An.

B Velkd nad Veli¢kou O Hroznova Lhota

B Knézdub B Novi Lhota

O Bzenec O Ostatni*

Ostatni*: Lipov, Borsice u Buchlovic, Blatnicka, Vracov, Mala Vrbka, Kozojidky, Moravsky Pisek,
Tasov, Radéjov, Uhersky Brod, Uherské Hradisté, KuZelov, Petrov, Viesovice, Témice, Javornik,
Krtiny, Pferov, Morkovice, Kyjov, Vsetin, Hradec Kralové, Slovenska republika.

e 7 poctu 338 uzivatell jich moznosti zachovani anonymity vyuZilo 96.

e Z poctu 560 poskytnutych konzultaci bylo 89% osobnich kontaktd, 10%
telefonickych kontaktd a 1% internetovych kontakt(.
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Formy kontakti

10% 1%

O osobni kontakt

@ telefonicky kontakt

O internetovy kontakt

89%

Procentualni zastoupeni dle typu uZivatel

9% 1%
° O Zeny
25% @ muzi

O vice uZivateld

O organizace

e Prevazna vétsina uZivatell byly Zeny

S podékovanim se obracime na ty z Vas, ktefi ndam poskytujete reakci a ja-
koukoli zpétnou vazbu at uz Ustné nebo pisemné. Vase pfipominky jsou
nam ukazatelem ke zkvalitnéni sluzby. Vase podnéty, pfipominky, pochvala
nas posiluje v dalsi praci. Podékovani patfi také partnerdm, spolupracujicim
organizacim a mnohym dal$im za podporu, nehonorovanou praci ve volném
Case, nadseni, za neocenitelnou pomoc.
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Ekonomické udaje Obcanské poradny

Vynosy
Dotace - MPSV ... 359000
Dotace - Mésto Veseli nad Moravou ............ccceeeenneee. 10000
Vynosy celkem..........cccerririiimeecccecenreeeeeeencsceeeeeeeenes 369000

Naklady
Spotieba materidlu ......ccccvvevevciiiiii e, 11167
Reprezentace ...t 424
Ostatni sluzby vE€. [easingU........ccccecvveeeivciiiee i 41095
CESTOVNE ...ttt 11714
Vydaje Na stravVovani .......ccuveeeecciiiee e e 3860
Ostatni provozni Naklady.......ccceeeeviiieeeeniiiene e, 821
Dané a poplatky ......cccoeeiiiiiiiiie e, 1021
Osobni ndklady celkem .......cccoveveiiiiiiiiniiiee e, 442189
Naklady celkem ......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincinnesnsecnsenans 512291
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TONIK - DENNI STACIONAR

Kontakt

Marcela Tomeckova, vedouci stacionare
Adresa: Kollarova 1235, Veseli nad Moravou
Telefon: 518322390

E —mail: stacionar.tonik@veselinm.charita.cz

Provozni doba
Po—Pa 8:00-14:00

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet
Pracovnik v soc. sluzbach 3 2,75 uvazku
Socialni pracovnik 1 0,10 uvazku
Ostatni reZijni pracovnici 5 0,39 Uvazku
Specialni pedagog — pracovnik MS a ZS Kollarova

Popis Cinnosti

Denni staciondr Tonik je ambulantni sluzba poskytovanad osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

UZivatelé socidlnich sluZzeb ve stacionati Tonik absolvuji béhem dne nej-
raznéjsi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. UCi se socializaci, pobytu
v kolektivu, komunikaci, sebeobsluze, zdkladnim hygienickym navykdm,
rozvijet a vyuzivat své schopnosti dle stupné svého postizeni. BEhem dne
jsou uZivatelé zapojovani do nejriznéjsich aktivit jako napf. ¢innosti s prvky
muzikoterapie (zpivani, rytmizace), ¢innosti s prvky ergoterapie a artetera-
pie (pracovni a vytvarna vychova), aromaterapie (Cichové podnéty), bazalni
stimulace (masaze, polohovani, zakladni stimulace), canisterapie (terapie
pomoci psa), télocvik a pohybové aktivity.

Ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné dle stupné postizeni a je-
ho aktudlniho zdravotniho stavu. Kazdy uZivatel ma vypracovan individudlni
plan. PInénim tohoto planu u jednotlivych uZivatelt dochazi k uspokojovani
a plnéni jejich potreb.

Spolupracujeme s Matefskou a zakladni Skolou, Kollarova 1045, Veseli nad
Moravou, kterd pro uZivatele Skolou povinné pfimo ve staciondfi zajistuje
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povinnou skolni dochazku. Probiha
také spoluprace se Specidlnim peda-
gogickym centrem v Kyjové.

Stacionar v uplynulém roce na-
vstévovalo 10 uzivatell z Veseli nad
Moravou a blizkého okoli. Stfedisko
je pro uzivatele otevieno v pracovni
dny pondéli az patek od 8.00 do
14.00 hod. Dopravu uzivatell zajistu-
jirodiny vlastnimi silami nebo sluzba
Osobni asistence Charity Veseli nad
Moravou.

V breznu 2010 probéhla ve staci-
onari Tonik metodicka konzultace,
kterou provadél inspektor kvality
a dva poradci kvality. Tato konzultace
dopadla velmi dobfe. Z metodiky
bylo patrné, Ze vychazime z dob-
ré praxe, Ze pracovnice stacionare
na postupech pracuji a metodika
vychazi z praktickych navod(. Kon-
zultaénimu tymu se obzvlast libily
nase pracovni postupy s velmi tézce
postiZenymi uzivateli a péce o né.

V roce 2010 ve stacionafi byla
poskytovana canisterapie, kterou
jsme vyuzivali k ndcviku koncent-
race a zvySeni pozornosti, rozvoje
socialniho citéni a zlepSeni kvality
Zivota uZivatell. Canisterapie pfi-
spivala k rozvoji jemné motoriky,
podnécovala verbalni a neverbalni
komunikaci a orientaci v prostoru.
Canisterapii u nds provadéla lékarka,
kterd pracovala pro stacionar jako
dobrovolnice. Jeji pes Candy ma slo-
Zeny canisterapeutické zkousky.
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27. zafi je stanoveno jako Den Cha-
rity. Stacionar Tonik v roce 2010 pre-
zentoval v ramci celé Charity Veseli
nad Moravou svou ¢innost prostred-
nictvim putovni fotografické vysta-
vy. Fotografie zobrazovaly ¢innosti,
aktivity ve stacionari i péci, kterou
pracovnice uZivateldm poskytovaly.
Tato vystava méla velky ohlas verej-
nosti.

V listopadu 2010 jsme provedli
dotaznikové Setfeni u rodinnych pfi- |
slusnik( vSech nasich uZivateld. Toto |
Setfeni ndm potvrdilo spokojenost
s kvalitou poskytovanych sluzeb.

V listopadu a v prosinci jsme spo-
lupracovali se vzdélavacim stredis-
kem Bilé Karpaty Veseli nad Mora-
vou a zucastnili jsme se programu
,Kapr a jeho kamaradi“ a,, Statecek”.
UZivatelim se tyto programy libily, |
byly pfizplsobené jejich moZznostem
a potrebam.

Mezi fadu dalSich aktivit v roce
2010 patfi napf.: grilovani na zahra-
dé, program ke Dni déti, oslava Den
Zemé, oslava sv. Antonina - patro-
na stacionare, vylet na Ranc¢ u reky
Moravy, pfipominka sv. Mikulase,
vanocni besidka ve tfidé, vanocni be-
sidka s rodici, navstéva solné jeskyné,
,pirati“ — hledani pokladu, navstéva
kulturnich akci a vystav ve mésté
Veseli nad Moravou. V ramci social- |
niho uceni jsme navstévovali postu,
obchody a obchodni centra.
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Clenové pracovniho tymu se podileji na tvorbé, aktualizaci a zavadéni
standard(l kvality socidlnich sluzeb. Seznamuji se s novinkami v oblasti
poskytované sluzby, navstévuji odborné seminare, absolvuji pracovni staze
a pribéiné se vzdélavaji v socialni oblasti. U¢astni se odbornych kolegii
v rdmci olomoucké diecéze, kde si vyménuji a konzultuji zkusenosti s praci
v podobnych zafizenich. Zaméstnanci stacionare mély moznost béhem roku
absolvovat individualni supervizi.

V priibéhu celého roku pracovnice stacionare predavaly zkuSenosti z prace
studentim stfednich a vysokych skol v rdmci odborné praxe.

Béhem roku 2010 nebyly ménény ceny za poskytovani sluzeb. Vykony ve
stacionafri byly provadény za stejné sazby jako v predeslém roce.

Zakladni vykony pfi poskytovani socidlnich sluzeb v dennim
stacionari:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pti oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
4. pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi pouziti WC
c) poskytnuti stravy: zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna Cinnost
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti
3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: pomoc pfi
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obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

f) socidlné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

g) pomoc pti uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti: pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu.

Cil

Cilem stacionare Tonik ve Veseli nad Moravou je:

- umoznit uzivatellm zarazeni do kolektivu a tim dosahnout co nejvyssi
urovné zaclenéni se do spole¢nosti

- rozvijet a udrzet osvojené schopnosti motorické, komunikacni a socialni
dovednosti

- umoznit uzivatelm pochopit sdm sebe, projevit svoji vili, svoje pocity.

Cilova skupina
Cilovou skupinu denniho stacionare Tonik tvori déti a mladi lidé do 45 let,
ktefi maji mentdlni, télesné nebo kombinované postiZeni, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Dalsi udaje
Sluzba je zahrnuta do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (ko-
munitniho planu) mésta Veseli nad Moravou a Jihomoravského kraje.
Poskytovani sluzeb ve stacionafi Tonik se fidi zakonem ¢.108/2006 o so-
cidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyhlaskou 505/2006 Sb.,
Provoznim radem stacionare Tonik, Vnitfnim fadem stacionare, Metodikou
prace ve stacionari Tonik, Pracovnimi postupy. Sluzby jsou ¢astec¢né hrazeny
uzivatelem dle platného ceniku sluzeb.
Statistické udaje
V roce 2010 navstévovalo stacionar 10 uZivatel(.

Ekonomické udaje denniho stacionare - Tonik

Vynosy
DOtace - MPSV.....viiiiieeciee et 644000
Dotace Jihomoravsky Kraj........ccccceeevcinnereeeeeeeeeeccnnnns 69000



Dotace - Veseli nad MoOravou .........ccceceeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 50000

PFijaté prispevky — TKS ...ccooiieii e, 50000
PFijaté PriSPEVKY ..ooooviviieeiiieee et 2000
Trzby z prodeje sluZeb - uZivatelé.............cccuveeeenneen. 343847
Ostatni prijmy, snizeni jmeéni .......ccccoveeeviiiieeieciieee s 22694
VyNnosy celkem..........cceeriiriiimmecrcceeneeeerreeceeeeeees 1181541
Naklady
Spotfeba materidlu ......ccccveevviiiiiiiie e, 132798
SpPOtFeba ENErgie....cccvvciiiie e 100217
Spotfeba pohonnych hmot ......cccooovviviiiiiiiiee e, 1170
Ostatni sluzby V€. 1€asingU........cccoecvveeeivciiieeiiiieee s 42404
CESLOVNA. ...ttt e 8456
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HUMANITARNI POMOC
A PRACE S DOBROVOLNIKY

Kontakt

Mgr. Lenka Koleridkova — telefon: 518326227
Vladimira Seckova - telefon: 518326016

Poslani
Poskytovani materidlni a finanéni pomoci lidem v nouzi u nds i v zahranici.

Cilova skupina

Osoby v hmotné nouzi. Nouze mUze byt zplsobena dlisledkem mnoha pficin
jako jsou nemoc, stafi, Zivelné katastrofy, nedostate¢né zabezpeceni zaklad-
nich Zivotnich pottreb — vyzivy, osaceni, bydleni. M(iZze souviset se socialnim
znevyhodnénim pro dlouhodobou nezaméstnanost, atd.

Pro vSechny tyto situace je charakteristické, Ze je ¢lovék jiz nedokaze resit
vlastnimi silami ani za pomoci své rodiny, mistni komunity, atd.

Popis Cinnosti

V ramci tohoto projektu je poskytovana pomoc nékolika skupindm uZivatel(.

1) pomoc lidem bez pristiesi
Lidem bez pfistfesi zasadné neposkytujeme zadnou pfimou finanéni
pomoc. Mohou od nas obdrzet pouze materialni pomoc v rlznych formach
(napt. zakladni potraviny, nezbytna jizdenka na vlak, chybéjici ¢ast odévu,
apod.). Poskytovani pomoci je evidovano a jeji cerpani ma dana pravidla
pro jednotlivého uzivatele ve sledovaném roce. To znameng, Ze ji nelze bez
vazného dlvodu opakované vyuZzivat. Tim se branime jejimu zneuzivani.

2) pomoc lidem v obtizné financ¢ni a materialni situaci

Pomoc je poskytovana lidem jak v izemni plisobnosti Charity Veseli nad
Moravou, tak v jinych regionech. Tato pomoc muZe mit podobu finan¢ni
i materialni.

a) pomoc lidem v izemni plsobnosti Charity Veseli n. Mor.

Pokud je pomoc poskytovana Charitou Veseli nad Moravou uZivatelim v jeji
uzemni plsobnosti, probiha nasledujicim zplsobem. Socialni pracovnik
Charity Veseli nad Mor. shromazdi Zadosti o pomoc a ziska vsechny dostupné
informace, které predlozi ¢tyrélenné komisi pro vyuziti prostredkd uréenych
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k pfimé pomoci. Ta Zadost posoudi a navrhne vysi prispévku. Po schvaleni
komisi Charity Veseli nad Moravou je s obdarovanym clovékem sepsdna
smlouva. Obdarovany musi podrobné doloZit zplsob uZiti financnich
prostfedkl v souladu s podepsanou smlouvou. Obdarovany nedostava
finan¢ni hotovost, ale jsou za néj uhrazeny nékteré naklady: vybaveni,
material na opravy, Uhrada stravného pro Skolni déti, jednordzové zvysené
naklady spojené s narozenim ditéte, vstupu ditéte do Skoly, s rozvodem
rodicli ¢i umrtim jednoho z rodi¢l, apod. Tato pomoc je financovana
prevainé z prostredkd Trikralové sbirky, dale z Postni almuzny a Ucelovych
dard soukromych darcu.

b) pomoc lidem mimo Gzemni ptsobnost Charity Veseli n. Mor.

Charita tuto pomoc nezajistuje pfimo, poskytuje na ni pouze financni
a materialni prostredky, které za timto Gcelem obdrzela od darc(. Patfi
sem dary obétem zemétreseni, povodni a dalSich Zivelnych katastrof.

VEREJNE SBIRKY VROCE 2010

V bfeznu probéhla sbirka na pomoc obétem zemétreseni na Haiti s vynosem
6615,- KC.

V fijnu se uskutecnila sbirka na pomoc lidem, které zasahla povoden s vyno-
sem 6331,- KC.

Dale jsme organizovali dvé velké sbirky obleceni, které putovalo do Diakonie
Broumov pro potfebné. Tato sbirka se velmi osvédcila a setkala se u verejnosti
s pozitivnim ohlasem, proto ji budeme pravidelné dvakrat ro¢né ve spolupraci
s Diakonii Broumov organizovat.
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ADOPCE NA DALKU

Charita zprostfedkovava lidem, ktefi se chtéji na projektu Adopce na dalku
podilet, informace a konkrétni adresy déti, které je mozno ,sponzorovat”,
tj. pfispivat na jejich vyZivu a vzdélani. Jde o déti z rozvojovych zemi, napf.
Indie nebo Ukrajiny. Sponzor ditéte se zavazuje poskytnout na vzdélani a vy-
Zivu ditéte stanoveny financ¢ni obnos. Jeho vyse se méni v zavislosti na zemi,
odkud dité pochazi, nejméné je to 5.000 K¢ za rok. Setkavame se i s pFipady,
kdy se na sponzorovani ditéte domluvi napf. pracovni kolektiv, spolecenstvi
rodin ¢i mladeZe. Také zaméstnanci nasi organizace sponzoruji 1 chlapce a 1
divku z Ukrajiny.

V prosinci jsme podpofili projekt pfipravy Vanocnich darkd pro Ukrajinské
déti. Tyto déti jsou bud'sirotky, nebo se o né rodi¢e nemohou z nejriiznéjsich
dlvodu (i socialnich) starat.

Ekonomické udaje Humanitarni + ostatni Cinnosti

Vynosy
DOtaCe = MV CRu..oevveieeiiceeieeeie e 4000
TrZbY Z ProNAJMU ....ceeiiiiiiiee e 5580
Ostatni PIJMY .eeeiiiiiiieee e 1261
Prijaté pFriSPEVKY ..ocooiiiiiieeiee e, 17999
VyNnosy celkem...........ceeriiiiiiincccccennneeeeenceceee e e eeeneans 28840

Naklady
Spotreba materidlu .......cccceeeeeiiiiii e, 710
Spotireba pohonnych hmot .......ccccocviiiiiiiieceieeee, 2179
Ostatni sluzby vC€. [easingU.........cccocevvveeevciiiec e, 10200
REPrezentace .....ccoooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee s 830
(00T o 1Y/ o 1= SR 1014
Pojisténi dobrovolnikl.........ccceeeeeeiiiiieeiiiiee e, 4171
Rezijni naklady - Trikralova sbirka.........cccceeeevcieeeennnnnen. 30530
Ostatni provozni Naklady.......cccceeeeeiiiereeiiiieeeeeee e, 850
Osobni ndklady celkem ........ccoceeeeiiiiiiccieee s 15960
DAY e —————— 4786
Naklady celkem ......ccooveereeeeiiiinrrreerccee e e 71230

Tabulka neobsahuje informace o pomoci z Trikrdlové sbirky a adopci na
dalku.
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TRIKRALOVA SBIRKA
Kontakt

Vladimira Seckova, asistentka trikralové sbirky

Telefon: 518326016
Motto sbirky: ,Pomoc rodindm a lidem v nouzi u nds i v zahrani¢i a podpora

charitniho dila”.
Trikralova sbirka vznikla na zakladé staré lidové tradice, kterd ma svij pavod ve
stfedoveéku, kdy se ve méstech a na vsich hrély hry o trech kralich. Pfedstaveni
vyprdvéla o mudrcich z dalekého vychodu, ktefi se pfisli poklonit narozenému
Jeziskovi v Betlémé a predali mu své dary — kadidlo, myrhu a zlato.

Prvni zaznam o tfikralové obchlzce v ¢eskych zemich se vaze k letopoctu
1668. Pismena K+M+B, kterd kolednici vyznacuji posvécenou kfidou na dvere
domd, nejsou pocatecni pismena tfi kral( Kaspara, Melichara a Baltazara, ale
zkratkou latinskych slov pozehnani: ,Christus mansionem benedicat = Kristus
at pozehna tomuto obydli“.

V oblasti veselského dékanatu bylo do sbirky zapojeno 20 mést a obci
— Blatnice pod sv. Ant., Blatnicka, Hroznova Lhota, Hruba Vrbka, Javornik,
Knézdub, Kozojidky, KuZelov, Lipov, Louka, Mala Vrbka, Moravsky Pisek, Nova
Lhota, Suchov, Tasov, Tvarozna Lhota, Velka nad Veli¢kou, Veseli nad Moravou,
Vnorovy, Zeraviny.




Vyuziti sbirky 2010

Vynos 779728 K¢ byl rozdélen:

77974 K¢ (10%) humanitarni pomoc do Ugandy, Béloruska
116959 K¢ (15%) projekty Arcidiecézni charity Olomouc
38986 K¢ (5%) reZie sbirky
38986 K¢ (5%) socidlni projekty Charity Ceska republika
38986 K¢ (5%) nouzovy fond — pomoc rodindm na Uzemi
olomouckeé arcidiecéze
15595 K¢ (2%) krizovy fond — pomoc projektlim charit
v olomoucké arcidiecézi.

Charita Veseli nad Moravou obdrZela z ¢astky vybrané koledniky
452242 K¢ a ty byly rozdéleny takto:

40000 K¢ (4 %) humanitarni pomoc do zahrani¢i na Ukrajinu
50000 K¢ (4 %) humanitarni pomoc do zahranici na Haiti
20000 K¢ (2%) podpora Centra pro rodinu

ve Veseli nad Moravou
10000 K¢ (2%) pomoc lidem bez domova
150000 K¢ (20%) pfima pomoc — pomoc lidem v obtizné
socialni situaci

50000 K¢ (13%) podpora stacionare Tonik

132242 K¢ (13%) nakup rehabilitacnich pomucek

Vynosy TKS od roku 2000 do roku 2010
Rok Vybrano v plsobnosti Pocet skupinek Vynos v celé CR

Charity Veseli n. Mor. v oblasti plsobnosti Charity
Veseli nad Mor.

2000 | 372899,- 53 4621119,-
2001 | 486732,- 90 23503169,-
2002 | 563490,- 104 32218105,-
2003 | 658981,- 121 40364 638,-
2004 665747,- 137 43239672,-
2005 | 757793,- 140 57475552,-
2006 | 660594,- 152 52411995,-
2007 | 696778,- 160 57190881,-
2008 | 722292,- 166 58775881,-
2009 | 766804,- 181 63598649,-
2010 779728,- 172 67493862,-

") v roce 2000 probéhla sbirka jen v olomoucké arcidiecézi
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Dalsi informace o trikralové sbirce Ize nalézt na strankach :
www.acho.caritas.cz, www.charita.cz, www.trikralovasbirka.cz

Vsem co nejsrdecnéji dékujeme za pomoc, projevenou ochotu
stat se kralem ¢&i vedoucim skupinky a za vstficnost tém, kteri
koledniky privitali s otevienou ndruci ve svych domovech.

POSTNI ALMUZNA

Postni almuZna je akce duchovni formace, kterd navazuje na starobylou
postni tradici. Véfici, ktefi se béhem postni doby zfeknou nékterych pozit-
kl, mUZou ¢astku v hodnoté odreknutého poZzitku vénovat na pomoc lidem
v nouzi. Penize se vkladaji do papirovych schranek a cirkev je prostfednictvim
Charity pouzije na pomoc potrebnym. Postni almuzna se kond od roku 2009.
Celkem bylo vybrano 96729 K¢.

Rozdéleni darovanych prostiedkii:

Humanitarni pomoc do zahranici - Haiti..................... 53557,-
Misijni banka uboZakl..........cccoooeiiiiiiie e, 10000,-
[V T Tl =T o] Y UURRN: 10000,-
PFima pomoc rodindam s vice détmi.........cccccecuveeeennnnne. 23172,-

DOBROVOLNICI

Nase sluzby by nebyly kompletni bez obétavé pomoci dobrovolnik(l. Charita
Veseli nad Moravou obdrzela od Ministerstva vnitra CR akreditaci v oblasti
dobrovolnické sluzby. To znamena, Ze Charita mGze vysilat dobrovolniky na
pomoc socialné slabym a zdravotné postizenym na Gzemi své plsobnosti.
V roce 2010 se dobrovolnici zapojili do ¢innosti v pecovatelské sluzbé, pti
realizaci projektd humanitarni pomoci (jako je Trikralova sbirka at uz ve
formé vedoucich skupinek ¢i kolednickl, komise TKS pfi rozdélovani pomoci
potfebnym a jiné) i pfi udrzbé okoli charitniho domu.

Dobrovolnice, ktera jiz 1éta dochazi do pecovatelské sluzby, byla nomino-
vana na ocenéni pro vyznamné dobrovolniky v ramci setkani dobrovolnik(
charit Olomoucké arcidiecéze, které se konalo v zari 2010 v Kromérizi.

V roce 2010 jsme pozadali o akreditaci dobrovolnice (certifikované caniste-
rapeutky), kterd jiz v minulosti dochazela do Stacionare Tonik. Dobrovolnice
je pro uZivatele této sluzby velkym pfinosem a jeji ¢innost a projev pratelstvi
jejiho psa Candyho se vidy setkava s radostnou odezvou uZivatel(.
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PRADELNA

Kontakt

Véra Habartova, vedouci pradelny
Tel: 518329091
e-mail: charita@veselinm.charita.cz

Provozni doba
Po—Pa 7:00-15:30

Personalni zajisténi sluzby

pracovni zarazeni fyzickych osob prepocteny pocet
Pradlena 6 0,21 uvazku
Ostatni reZijni pracovnici 1 0,01 dvazku

Popis Cinnosti

V roce 2010 jsme provozovali pradelnu, kterd byla umisténa pfi stfedisku
pecovatelské sluzby ve Velké nad Velickou. Prali jsme zde pradlo nejen uziva-
tellim pecovatelské sluzby, ale i Siroké verejnosti a to za sazby dle platného ce-
niku, ktery je umistén na internetovych strankach Charity Veseli nad Moravou.
Poskytovani této sluzby jsme z provoznich dlvodd ukondili ke 31. 3. 2010.

Ekonomické udaje pradelny

Vynosy
Aktivace vnitroorganizacnich sluzeb.........cccccovceeennnnn. 16174
Trzby z prodeje sluZeb .....coccevvviiiiiiiinieee e 39416
VYNosy celkem..........ceiiiiiiirieeicccenenrcrrnesscee e eeenenes 55590
Naklady
Spotreba materidlu .......ccceeeeeiiiiiie e, 5555
Spotreba ENergie......cccccieeeiicciee e 1216
Ostatni SIUZDY .c.evieeeee e, 759
Dané a poplatky .....cccvveeieiiieie e 410
Osobni ndklady celkem ........ccoceeiviiiiiiiicieec s 44483
Naklady celkem......ccooeeereeeciiiierreeereecccee e e 52423
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LEKARNA SV. LUKASE

Kontakt

Mgr. Marie Pavlikova, vedouci |ékarny
Tel., fax : 518 324 600
E-mail: lekarna@veselinm.charita.cz

Provozni doba
Po—Pa 7:30-17:30
So 7:30-11:00

Popis C¢innosti

Lékdrna sv. Lukase je lékarnou zékladniho typu. Je situovana v centru mésta
s dobrou dostupnosti pro Siroké okoli. V blizkosti je parkovisté. Ma bezbari-
érovy pristup a v pfipadé nutnosti je mozny kratkodoby vjezd do arealu. Lé-
karenska péce je zabezpecena Sest dnli v tydnu: pondéli— patek 7:30—-17:30
hodin a v sobotu od 7:30 do 11: hodin.

Nabizime Siroky sortiment lécCiv, potravnich doplrik(, ¢ajd, kojeneckych vyziv
ortopedické obuvi a zdravotnicky pom{cek. V pfipadé individudinich potreb
klientd je kolektiv Iékarny schopen zajistit pripravu IéCivych pripravkd (obvykle
do 24 hodin), poradenstvi v oblasti samoléceni ¢i odbornou konzultaci, tykajici
se lékového profilu pacienta.

V |ékarné je mozno platit platebnimi kartami, ale také nékterymi druhy
poukazek. Pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb dale nabizime vlastni darkové
poukazky v rlznych financ¢nich hodnotach a v neposledni fadé nabizime sta-
lym klientam lékarny vedeni klientské karty, ktera pfinasi moznost kvalitnéjsi
kontroly Iékovych interakci, kontroly vhodnosti predepsanych IéCiv i finanéni
zvyhodnéni.
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VYDEJNA LEKU SV.ALZBETY

Kontakt

Mgr. Marie Fridrichova, vedouci vydejny
Adresa: Hlavni 680, Vnorovy, 696 61
Tel.: 518328398

Provozni doba

Po—St 8.00-16.00
Ct 8.00—-17.30
P4 8.00 — 14.00

Popis ¢innosti

Odloucéenym pracovistém lékarny sv. Lukdse je vydejna sv. Alzbéty ve Vnoro-
vech, kde je zabezpecdeno vydavani [ékl pro mistni obcany.

Personalni zajisténi sluzby lékarny

sv. Lukase a vydejny sv. Alzbéty

pracovni zafazeni fyzickych osob prepocteny pocet
Lékarnik 5 4,00 uvazku
Laborantka 2 2,00 uvazku
Sanitarka 2 1,50 avazku
Ostatni reZijni pracovnici 5 1,48 Uvazku

Ekonomické udaje Iékarny sv. Lukase a vydejny sv. Alzbéty

Vynosy
Trzby z prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb .................... 6000
Trzby za prodané zboZi .........ccccvvvveiiicieeieeiiieeees 24459265
Ostatni prijmy celkem .......cccovvieiiiieiiieee e 50702
VYNosy celkem.........eecciiiiiiiiiecicccnninrerenneeeenns 24515967
Naklady
Prodané zboZi.......ccccocvviiiiiiiiiiieiee e 19305142
Spotfeba materidlu ......cccoveeiviiiiiiiciee e, 173911
SpOtFeba ENErgie.....cccvvciiiieieiiiee e 127826
Spotifeba pohonnych hmot .......ccccoeecviieiiiciiieeiiee, 10732
Ostatni sluzby vE. [easingU........cccoeevveeeivciiieececieeees 192538
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Opravy a UdrZOVANi......cceeeeeccuieeeeeeieee e 26307

REPrezentace .......cccceviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee s 26941
(01T o Y o 1= TSR 4919
Vydaje na stravovani .......cccceeeeecieeeeecciiee e, 53775
Dané a poplatky ......cccovveeeiiiiiie e 12857
Ostatni provozni naklady.......cccceeeecvieeeiiciiieeceieeee, 174129
OdPISY teeeeeeiiciiiireeee e e e e a e e e 273991
Osobni ndklady celkem ........ccocevveiiiieeiciiiieeeeiiee, 3983102
Naklady celkem......cccooeeereeeeeecerrirrrreeeeeeeeeeeeens 24366170

Zisk l1ékarny byl pouZzit na ¢astecné kryti ztrat v hlavni (socialni) ¢innosti.

PORADENSKE A OSTATNI SLUZBY

Ekonomické udaje

Vynosy
Trzby z prodeje sluZeb ......cc.eevveeiieiiiieee e, 7000
VYNOSY CeIKEM....cceneiireenierreencerrenneerrenneerrenneeeennneens 7000

Naklady
Spotreba materidlu .......cccceeeeeiiiiiiie e, 3526
Spotifeba pohonnych hmot .........coccoiiiiiiiiiiee, 894
Opravy a UdrZoVaANi.....ccccoeecciiiiieeeeee e e 4378
CESLOVNEA. ...ttt st e s s rbaee e 69
Ostatni SIUZDY ..evveeeeeee e 222
Dané a Poplatky .....coccveeiiiciiie e 144
(0 [ o1 53V USRRRRN 5343
Jiné ostatni NAklady ......ccceeeveeiiiiii e, 937
Naklady celkem......ccoceeeeeeeceiiinrreeercc e eeeeeeeeeees 15513
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PRONAJEM BYTU

Ekonomické udaje

Vynosy
Trzby z prodeje sluZeb ......cceeeeveciiiiieiieeeece e, 37700
VYNOSY CelkeM.....cceuuirieneiiiienncerrennceerernneeerennneeenennnes 37700
Naklady
Ostatni SIUZDY ....c..vveiiic e, 12916
Ostatni provozni Naklady.........ccceeeeieieeecciieeeeciee e, 1200
Naklady celkem......ccooeeereeeeciiierrrerrcc e eeeeeeeeeees 14116

PREZENTACE NA VEREINOSTI

Zdravotni sestry se v prlibéhu minulého roku aktivné podilely na zajisténi
zdravotniho dohledu na verejnych akcich jako je Veselsky rynecek, Bartolo-
mé&jsky jarmark, Eko jarmark a Stépy. 1x mésiéné provadély bezplatné méreni
krevniho tlaku v klubu ddchodcl v DPS ve Veseli nad Moravou. Celoro¢né
v pracovni dny prichdzeli obyvatelé Veseli nad Moravou a okolnich obci na
Charitu, kde jim byl na pozadani zméren TK nebo glykemie. Stalo se samozrej-
mosti, Ze pfichazi obcané bez domova, ktefi hledaji pomoc a radu pfi oSetreni
rtzného poranéni. V prvnim cervnovém tydnu, jiz tradicné, jsme poradali
charitni pout pro nemocné a starsi obéany na Svaty Hostyn.

27. zafi je stanoveno jako Den Charity. Nase Charita jiz po druhé v roce
2010 prezentovala svou ¢innost v rdmci Dne Charity prostfednictvim fotogra-
fii realisticky nékdy aZ dramaticky zachycujicich utrapy Zivota, ale také péci,
ulevu a radost, kterou pracovnici pfi kazdodenni praci uzivateldm poskytuiji.
Tato fotografickd vystava, tak jako v minulém roce, méla velky ohlas z rfad
laické i odborné verejnosti.V této tradici prezentace Charity budeme i nadale
pokracovat a tim pribliZzovat ostatnim nasi praci a oblast plisobeni. Probéhla
také propagacni akce, kdy v supermarketu Billa pracovnice Charity provadély
meéreni krevniho tlaku, rozdavaly letaky a igelitové tasky s logem charity.
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CO SE DELO VROCE 2010:

Trikralova sbirka s vysledkem 779.728,- K¢ (leden)

Kulturni akce pro tfikralové koledniky (Unor)

Pout na Sv.Hostyn (Cerven)

Organizacni zajisténi Cyrilometodéjské oslavy na Velehradé (Cervenec)
Akce v ramci dne Charity (zafi — fijen)

Prezentace sluzeb na Veletrhu socidlnich sluzeb v Kyjoveé (zafi)

Sbirka pouZzitého obleceni (Unor, zafi)

Pravidelné zajistovani zdravotnického dohledu na verejnych akcich jako je
Veselsky rynecek, Bartoloméjsky jarmark, Eko Jarmark, Stépy

Meésicni bezplatné méreni krevniho tlaku v klubu dichodct v DPS Veseli
nad Moravou

Pravidelné prednasky v klubu dlichodc( v DPS Veseli nad Moravou

akce v ramci Dne Charity 2010:

Putovni vystava fotografii v prostorach méstskych, obecnich uradd a kostelt
0d 10.9.2010d031.12.2010 (Veseli nad Moravou, Vnorovy, Louka, Hroznova
Lhota, Lipov, Velka nad Velickou, Blatnice)

Meéfreni krevniho tlaku 24.9.2010 (v prostorach supermarketu Billa ve Veseli
nad Moravou)

Den otevienych dveti 29. 9. 2010 v sidle Charity ve Veseli nad Moravou
(prezentace Cinnosti, informace o sluzbach, propagacni materidly)
Predndska na téma: MozZnosti vyuZiti soc. sluZzeb v domacnostech uZivatell
19. 10. 2010 v Klubu ddchodcl na DPS Veseli nad Moravou

Spolu s Moravsko - slezskou kfestanskou akademii jsme pro Sirokou
verejnost zorganizovali 12.11.2010 pfednasku MUDr. Violy Svobodové na
téma Doprovazeni nevylécitelné nemocnych (ZUS Veseli nad Moravou)

Zajimavosti
Vite, ze?

Nejmladsimu uZivateli byl 1 mésic
NejstarSimu uZivateli bylo 100 let
K datu 31. 12. 2010 poskytujeme nase sluzby jiz 7.170 dni
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SEZNAM DARCU

(DARY POSKYTNUTE NA PROVOZ CHARITY)

Vodicka Tomas, Trbolova Hana, Jochova Frantiska, Strouhal Libor, Potésilova
J., Zakovsky OldFich, Heplerova Marie, Hlavacova Albina, Hrbacova Kristyna,
Holasova Marie, Baték Pravoslav, Falednikova J., Cajkova M., Hojacova
Anezka.

SPOLUPRACE S URADY
A VEREJNOSTI

Za dobrou spolupraci a financ¢ni prispévky dékujeme Jihomoravskému kraji,
Ministerstvu prace a socialnich véci Ceské republiky, Ministerstvu vnitra Ceské
republiky, Utadu prace Hodonin, méstu Veseli nad Moravou, obcim Vnoro-
vy, Hroznova Lhota, Blatnice pod svatym Antoninkem, Domanin, Javornik,
Velkd nad Velic¢kou, Louka, Lipov, Blatnicka, Hruba Vrbka, Knézdub, Kozojidky;,
KuZelov, Mald Vrbka, Moravsky Pisek, Nova Lhota, Suchov, Tasov, Tvarozna
Lhota, Zeraviny, Bzenec. Organizaci zdravotné postizenych v Moravském Pisku,
firmé Radiana Kovo Hruba Vrbka a Matefské a zakladni skole Kollarova ve
Veseli nad Moravou. Zvlastni podékovani patii duchovnim spravcim farnich
uradt dékanatu Veseli nad Moravou a Arcidiecézni charité Olomouc. Déle
vsem spolupracujicim lékaflim, pracovnikiim socialnich odbord, kolednikiim
trikralové sbirky a vSem dobrovolnym spolupracovnikiim a darctm.
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PRILOHY

PODEKOVANI
Vazené Ctendrky a Ctenari vyrocni zpravy,

Casto slychdavdme, Ze Zijeme v téZzkych dobach a vétSinou se tim mysli obtiz-
né ekonomické podminky. Znemoznuje viak skutecnost, Ze Zijeme v tézkych
dobdach to, nakolik jsme schopni proZit opravdovou radost, zakusit skutecna
lidska pratelstvi a poznat bohatstvi ukryté v srdcich nasich blizkych? Vibec
ne. Moznd pravé ,tézké” doby jsou na tyto zkusenosti vhodnéjsi nez ¢asy, kdy
se nam zije ,lehce”. Byl bych moc rad, kdyby i Vase setkdni s Charitou Veseli
na strankach této zprdvy pfispélo k poznani, Ze nezavisle na charakteru doby
i ve Vasem okoli jsou lidé ochotni vdm podat pomocnou ruku. Tuto vyro¢ni
zpravu vyuzivam také jako pfilezitost k podékovani Vam, ktefi jste pomohli
Charité pfi jeji Cinnosti a k tomu abych Vam popfral srdce pozorné k potfebam
druhym, srdce, které pfispéje k budovani ,civilizace lasky”.

Petr Kolarik

A PERLICKY NA ZAVER:

..Popis ¢innosti v dokumentaci: ,0dbér krve proveden pfes okno, nebot vrata
mél zamcené a nemél klic. Vykon byl dspésné zvladnut”.

...UZivatel v poradné poté, co mu doporucujeme, aby dluhy splacel: ,Minule
tu byla takova hodna, mild slecna, to mé chcete fict, Ze jste to Vy“?

...Zapis roztrzité pracovnice do dokumentace: , Pacient se pohybuje po byté
s pomoci invalidniho dlichodu”.

,,,,,,

ja ale mam tu smulu, Ze vypadam uz od pohledu bohaty”.

_AR _
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro zfizovatele Charity Veseli nad Moravou

préavni forma: nevydéleéna organizace

registrace: rejsttik evidovanych pravnickych osob Ministerstva kultury CR

piredmét innosti : poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb, charitativni a humanitarni pomoc
Zprava o udetni zivérce

Na zéklade provedeného auditu jsem dne 16.6.2011 vydala k tcetni zavérce, ktera je soucasti
této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

Provedia jsem audit pFiloZené icetni zavérky Charity Veseli nad Moravou, 1C44163967,
kterd se sklddd z rozvahy k 31.12.2010, vykazu zisku a ztrdty za rok koncici 31.12.2010 a
prilohy této ucetni zdavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych iicetnich metod a
dalsi vysvétlujici informace.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za acetni zdvérku

Statutdrni orgdn Charity Veseli nad Moravou je odpovédny za sestaveni uicetni zavérky, kterd
poddva vérny a poctivy obraz v souladu s ceskymi ticetnimi pFedpisy, a za takovy vnitini
kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbymy pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby
neobsahovala vy 5 nespravaosti zpisobené podvodem nebo chybou.

QOdpovédnost auditora

Moji odpovédnosti je vyjddrit na zakladé auditu vyrok ktéto ucetni zavérce. Audit jsem
provedla v souladu se zdkonem o auditorech, mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsem povinna dodriovat etické poZadavky a napldnovat a provést audit tak, abych
ziskala pFiméfenou jistotu, Ze iietni zdvérka neobsahuje vyznamné nesprdvnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupii k ziskani dikaznich informaci o castkach a
tdajich zvefejnénych v ucetni zavérce. Vybér postupi zavisi na usudku auditora, zahrnujicim
i vyhodnoceni rizik vyznamné nesprdvnosti udaji uvedenych v ucetni zdvérce zpiisobené
podvodem nebo chybou. PFi vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini kontrolni
systém relevantni pro sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto
posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli se vyjddFit k icinnosti vnitFniho
kontrolniho systému ucemni jednotky. Audit 16 zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych
ucetnich metod, primérenosti ucetnich odhadu provedenych vedenim i posouzeni celkové
prezentace ticetni zavérky.

Jsem piesvédcena, Ze ditkazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostatecny a vhodny
zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

Vyrok auditora

Podle mého ndzoru ucetni zdavérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace
Charita Veseli nad Moravou k 31.12.2010 a ndkladit a vynosi a vysledku jejiho hospodareni
za rok koncici 31.12.2010 v souladu s Ceskymi iicetnimi predpisy.
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Zprava o vyrocni zpravé

Ovéfila jsme téZ soulad vyro&ni zpravy Charity Veseli nad Moravou k 31.12.2010 s a&etni
zdvérkou, kterd je obsaZena vtéto vyroni zpravé. Za spravnost vyrofni zpravy je
zodpovédny statutdrni orgdn Charity Veseli nad Moravou. Mym ikolem je vydat na zaklad&
provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyro¢ni zpravy s G&etni zavérkou.

Ovéieni jsem provedla v souladu s mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi doloZkami Komory auditor Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby
auditor naplanoval a provedl ovéfeni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace
obsazené ve vyroéni zpravé, které popisuji skuteénosti, jeZ jsou téz pfedmétem zobrazeni v
ucetni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu s pfislusnou ti¢etni zavérkou.
Jsem piesvédéena, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadreni vyroku
auditora.

Podle mého nazoru jsou informace uvedené ve vyrofni zpravé Charity Veseli nM .
k 31.12.2010 ve vech vyznamnych ohledech v souladu s vy$e uvedenou ti¢etni zavérkou.

Ing. Marie KASTNEROVA
¢.auditorského opravnéni 1377

Datum zpravy auditora: 16. ¢ervna 2011
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