82 Charita
7% Veseli nad Moravou

SAS
Anic¢ka

Podani stiznosti, podnétu i pripominky

(dale jen ,stiznost”)

Jméno, pfijmeni a adresa stéZzovatele nebo jeho
zdkonného zastupce (nepovinné Udaje):

Cislo stiznosti:

Datum podani stiZznosti:

Pfedmeét stiZznosti:

Stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30dnl od obdrzeni. Pokud jsou uvedeny kontaktni Gdaje,
stéZovatel bude o zplsobu feseni stiznosti informovan postou. V pfipadé, Ze se jedna o anonymni
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)z Charita

L SAS
7% Veseli nad Moravou

Anicka

stiznost, bude pisemné vyjadreni o zplisobu feSeni stiznosti vyvéseno na nasténce, ktera je umisténa
pred stfediskem Charity Veseli nad Moravou.

ZpUsob odevzdani formulare:

e do schranky divéry umisténé pred strediskem Charity Veseli nad Moravou, Masarykova 136,
Veseli nad Moravou,

e do schranky divéry umisténé pred strediskem Charity Veseli nad Moravou, Rumunska 1941,
Veseli nad Moravou,

e pisemné na adresu Charity Veseli nad Moravou (uvedena v hlavi¢ce formulare),

e do rukou pracovnikd Charity Veseli nad Moravou.

Tuto stiZznost vytizuje vedouci Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi spolu s feditelem Charity
Veseli nad Moravou. Je-li stéZovatel nespokojen s fesenim stiznosti, mlze se odvolat k:

= Predsedovi rady Charity Veseli nad Moravou — Ing. Radek Hotdk, adresa: Masarykova 136, Veseli
nad Moravou, 698 01,

= Prezidentu Arcidiecézni charity Olomouc — mons. Bohumir Vitasek, adresa: Kfizkovského 6/505,
Olomouc 779 00, telefon 585 229 380.

= Arcidiecézni Charita Olomouc, Vaclav Keprt, Kfizkovského 505/6, 779 00 Olomouc, tel: 585
229 380, email: reditel@acho.charita.cz

Reseni stiznosti:

Stiznost fesil/a: Datum vyftizeni stiznosti:

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani socialni sluzby SAS Anicka
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