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Formulář stížnosti, podnětu či připomínky uživatelů

	Jméno a příjmení, adresa (nepovinné údaje),

popř. kontaktní osoba/zástupce stěžovatele:

	Číslo stížnosti:


	Předmět stížnosti, podnětu, připomínky*:



	Datum:


 *Stížnost bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od obdržení. Pokud jsou uvedeny osobní údaje (jméno, příjmení, adresa), budete o vyjádření ke stížnosti informováni poštou.
V případě, že jde o anonymní stížnost, podnět nebo připomínku, bude formulář s řešením daného problému vyvěšen na nástěnce po dobu 30 dní, která je umístěna před střediskem Charity ve Veselí nad Moravou.
       Způsob odevzdání formuláře:

· do schránky důvěry umístěné na Charitě, tř. Masarykova 136, Veselí nad Moravou,
· do schránky důvěry umístěné na středisku Lipov, Velká nad Veličkou, 

· písemně na adresu Charity, tř. Masarykova 136, 698 01 Veselí nad Moravou,
· do rukou pracovníků Charity.
Tuto stížnost vyřizuje vedoucí Charitní pečovatelské služby Mgr. Markéta Navrátilíková/ ředitel Charity Veselí nad Moravou Ing. Mgr. Petr Kolařík, PhD.
	Řešení stížnosti:


	Stížnost řešil/a:
	Stěžovatel byl o řešení stížnosti srozuměn*:

· ústně 

· telefonicky

· písemně
*zakroužkujte


Odvolání se proti způsobu vyřízení stížnosti:
Je-li stěžovatel nespokojen s řešením stížnosti, podnětu nebo připomínky, jaké mu předloží vedoucí pečovatelské služby/ ředitel Charity ve Veselí nad Moravou, může se do 14 dní odvolat k:
Odvolání se proti způsobu vyřízení stížnosti:

· ředitel Charity Ing. Mgr. Petr Kolařík, PhD. – Charita, tř. Masarykova 136, Veselí nad Moravou, 698 01.
· předseda rady Charity Ing. Radek Hořák – Charita, tř. Masarykova 136, Veselí nad Moravou, 698 01.
· ředitel Arcidiecézní charity Olomouc – Křížkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon 585 229 380,
· prezident Arcidiecézní charity Olomouc – Křížkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon 585 229 380.
· Ke zřizovateli, kterým je mons. Josef Nuzík, arcibiskup Olomoucký, na adresu Wurmova 9, poštovní schránka 193, Olomouc.

Stížnost můžete doručit také na nezávislé instituce:

· Městský úřad, odbor sociálních věcí a zdravotnictví,

· Veřejný ochránce práv,

· Krajský úřad Jihomoravského kraje

· Česká asociace pečovatelské služby, 

· Ministerstvo práce a sociálních věcí,

· Český helsinský výbor,

· Soudní cestou k místně příslušnému soudu.
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