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VNITRNI PRAVIDLA CHPS VESELIi NAD MORAVOU

Zdkladni udaje:

Poskytovatel pecovatelské sluzby: Charita Veseli nad Moravou

Adresa: tf. Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou
Strediska: tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou 698 01

Lipov 71, 696 72
Velka nad Velickou 878, 696 74

Reditel: Ing. Mgr. Petr Kolafik, PhD., tel. tel.: 608 815 519
petr.kolarik@veselinm.charita.cz

Vedouci pecovatelské sluzby: Mgr. Markéta Navratilikova, tel. 739 524 367
marketa.navratilikova@veselinm.charita.cz

Socialni pracovnici: stfedisko Veseli nad Moravou, tel. 734 269 729

stfedisko Velka nad Velickou, tel. 734 799 205
stfedisko Lipov, tel. 739 389 223
Koordinatorky a tzemni plisobnost: stfedisko Veseli nad Moravou, tel. 608 155 143
(Veseli nad Moravou, Blatnice p. Sv. Antoninkem,
Mor. Pisek, Vnorovy)
stfedisko Velka nad Velickou, tel. 739 389 218
(Velka nad Velickou, Hruba Vrbka, Mala Vrbka,
Nova Lhota, Suchov, Javornik, Kuzelov)
stredisko Lipov, tel. 739 389 220
(Lipov, Hroznova Lhota, Louka, Tasov,
Blatni¢ka, Knézdub, Kozojidky, Zeraviny)
Webové stranky: www.veselinm.charita.cz
e-mail: pecovatelska@veselinm.charita.cz

Provozni doba kancelare Charitni pecovatelské sluzby:

PO 7:00 - 15.30

UT  7:00-15.30

ST 7:00-17.00

cT 7:00 - 15.30

PA  7:00-15.30
Provozni doba pecovatelské sluzby je od 6-22 hodin véetné sobot, nedéli a svatkl po cely kalendarni
rok.


http://www.veselinm.charita.cz/
mailto:pecovatelska@veselinm.charita.cz
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Charitni pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana v domacnostech osob, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a dale
rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovanim pecovatelskych uUkonl doplfiujeme sniZzenou sebeobsluhu uZivatele, s citlivym a
lidskym pfistupem respektujeme jeho osobnost a individualni potieby.

Soucasné usilujeme o to, aby uZivatel zGstal po zbytek Zivota ve svém pfirozeném prostiedi.

e Smlouvu uzavira socidlni pracovnik pecovatelské sluzby na zakladé socidlniho Setfeni. Ke
Smlouvé je pfiloZzena pfiloha a to Prvotni individualni plan, Sazebnik Charitni pecovatelské
sluzby, Vnitfni pravidla. Poskytovatel v Individudlnim pldnu popisuje rozsah, cetnost a
frekvenci poskytovanych ukonl (pomoc pfi hygiené, oblékani, podani jidla aj.). Poskytovatel
muze poskytnout jen ty tkony, které jsou nasmlouvané.

e Pokud je uzivatel omezen ve svépravnosti, zastoupi jej ve véci podpisu smlouvy opatrovnik,
ktery je ustanoveny soudem nebo pracovnika povéfeného uradu. Pro poskytovatele je
uzivatelem osoba, na jejiz jméno je uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této
osoby. Pokud ma uZivatel opatrovnika &i je zastoupen pracovnikem povéreného Uradu,
podepisuji tyto osoby potfebné dokumenty, naddle ma ovsem vile uZivatele pfednost pred
pfanim téchto osob.

e Pokud uZivatel potfebuje zménit rozsah sluzby, mize o né pozadat ustné, telefonicky nebo
pisemné. Upravu rozsahu nebo pribéhu sluzby maze navrhnout i poskytovatel. Uprava
sjednaného pribéhu je zaznamendna do Individualniho planu.

e Pokud uzZivatel nedodrzuje Vnitfni pravidla, porusuje tim smlouvu. Pfi poruseni Smlouvy mu
je zaslana pisemnd vyzva. LhGta knapravé cini 1 mésic, poCind béZzet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UzZivateli. Pokud nedojde k napravé, dojde
k ukonéeni Smlouvy.

PODMINKY PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY:

e Zprovoznich divodl neni mozné, aby si uzivatel vybral prfesnou hodinu, kdy by k nému
pracovnik mél dochazet, ¢as pfichodu je domluven v konkrétnim c¢asovém rozpéti a je
zaznamenan do Prvotniho individudlniho planu pfi socialnim Setreni.

e Pracovnici se pfi Ukonech péce stridaji.

e Odhlaseni péce i stravy probihd alespon den dopiedu na telefonnich ¢islech koordinatorek,
nebo také na telefonnich Cislech socialnich pracovnikd, viz Gvodni strana tohoto dokumentu.
Neoznami-li uzZivatel planovanou nepfitomnost, plati Ghradu za 15 minut péce, jakoby mu byla
poskytnuta, dle Sazebniku Charitni peCovatelské sluzby.

e UZivatel je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané péce. Pokud se
pracovnik citi v ramci poskytovani pecovatelské sluzby ohrozen na zdravi (napft. agresivni zvire
v domadcnosti), pracovnik ma pravo odmitnout poskytnuti Ukonu a provede o tom pisemny
zaznam. Tuto situaci projednava vedouci sluzby, kdy uZivatel je vyzvan k odstranéni prekazky
ve sjednané lh(té. Pokud u UZivatele nebude nadale mozné radné vykonavat sluzbu, bude mu
dorucena vypovéd smlouvy.

e UZivatel po dobu poskytované péce nebude koufit a pred pfichodem pracovnika fadné
vyvétra.

e UZivatel je povinen si zajistit pro vykon sluzby odpovidajici hygienické prostfedky a pomuicky
k hygiené dle podrobného seznamu, ktery obdrzi pfi socialnim Setfeni. Pokud neni schopen
si je zajistit sdm, m{iZe poZadat pracovniky o pomoc.

e Ochranné pomlcky — navleky, rukavice, rousky si zajisti poskytovatel.
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e Pokud sobéstacnost uZivatele vyZaduje pofridit si polohovaci liZko, zvedaci zafizeni, hrazdicku
Ci stolek k 1GzZku je pofizeni podminkou k poskytovani péce. K polohovacimu lGzku je nutné
zajistit pristup ze t¥i stran.

e Manipulaci s finanénimi prostredky zajistuje socialni pracovnik, ktery zapisuje pohyb penéz ve
financnim vyuctovani uzivatele.

e UZivatel na ndkupy predava penéini hotovost pracovnikovi pfedem. Pracovnik predani a
vraceni penéz zapiSe k sobé do denicku. Uzivatel predani stvrdi podpisem. Vybér z bankomatu
pracovnik neprovadi.

e Vstup do domacnosti uzivatele — pro poskytovanisluzby je dulezité se domluvit, jak bude tento
vstup probihat. Napf. otevieni dveli povéfenou osobou, bezpecnosti schranka na klice,
elektrické dalkové ovladani, klice, Cip. Zdznam o vstupu je soucdsti socidlniho Setfeni.
Nejvhodnéjsi variantou je pofizeni bezpecnostni schranky na klice na ndklady uZivatele,
pracovnikim je pfedan pouze kod.

e V pfipadé podezreni na ohroZeni Zivota uZivatele je pracovnik povinen volat RZS.

PODMINKY PRO VYKONAVANI JEDNOTLIVYCH UKONU:

Pomoc pfi osobni hygiené — koupelna musi byt prostorové reSena tak, aby pfi koupeli nebo
sprchovani za pomoci druhé osoby byla zajisténa bezpecnost uZivatele i pracovnika. Pokud zdravotni
stav uZivatele nebo prostorové feseni koupelny nedovoluje hygienu provést, provadi se hygiena na
[GZku.

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty — k myti vlasi je mozné vyuzit vlastni gumové umyvadlo,
lavor. U stfihdni nehtl na rukou se upravuje jen jejich délka béznymi ntizkami nebo klestémi. Strihani
nehtd mlzZe pracovnik odmitnout, pokud je potfeba odborného zdsahu. Pfi zajmu o pedikuru,
mUlzeme predat kontakt.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik — pfi pfesunu pracovnik pouze dopomaha uzivateli.

Dovoz nebo donaska jidla — uZivatel md povinnost si na dovoz obédu pofidit dva nerezové jidlonosice
v termoobalech, a udrzovat je v Cistoté. Obéd je pfedavan osobné, neni mozné jej ponechat polozeny
napfr. u vchodovych dvefi. Dovoz jidla je podminén podanim jidla a piti, nakrajenim stravy aj.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — bézny uklid se provadi pouze ve viedni dny, ve svatecni dny se
uklid neprovadi. Pracovnik mize odmitnout pouzit elektrospotiebi¢, pokud je poskozeny nebo neni
bezpecny. Uklid se provadi pouze v prostorach, které prokazatelné uZivatel obyva. Uklidové pomacky
a prostfedky poskytne uzivatel. Uklid se provadi v rdmci péce o uZivatele, nikoliv samostatné.
Nenahrazujeme komerc¢ni sluzbu.

Pomoc pfi zajiSténi velkého Uklidu domacnosti — velky uklid zprostfedkujeme formou predani
kontaktl na uklidové firmy. Velky uklid zahrnuje myti oken, sundavani a véseni zaclon, myti a lesténi
nabytku, dveri, myti lustru, uklid spolecnych prostor, utfeni prachu na bézné nedostupnych mistech,
vytieni skfinék nabytku, umyti celé kuchyriské linky.

Prani a Zehleni pradla — pokud se pere v domacnosti uzivatele, je Ukon Uctovan jako ,,Bézny uklid“. V
pripadé prani v nasi pracce (tyka se pouze stredisek — Lipov, Velkd nad Veli¢kou) uZivatel preda pradlo
pracovnikovi v fadné oznacené v igelitové tasce nebo pytli. UZivatel si dodd vlastni praci prostiedky
(praci prasek, avivaz, skrob atd.). Ukon je G¢tovan podle mnoZstvi kilogram@ suchého pradla.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Prava uzivatele Charitni pecovatelské sluzby:
» naindividudlni pfistup k jeho osobé,
» na ukonceni poskytovani sluzeb bez udani davodu,



Priloha ¢. 3

>
>
>

YV VYV

na nahlédnuti do své dokumentace vedené Charitni pecovatelskou sluzbou,

urcit si kontaktni osobu, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace,

na bezplatné poskytovani sluzeb dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to po
predloZeni pfislusného osvédceni,

byt Ustné nebo telefonicky informovan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném case,
podat stiznost, pfipominky a podnét k poskytované sluzbé,

vyjadrit se ke svému klicovému pracovnikovi a poZzadovat jeho pfipadnou vyménu,

na vstficny, profesiondlni a empaticky pfistup pracovnika.

Povinnosti uzivatele:

>

Pfi zahajeni sluzby se prokaze obcanskym priikazem nebo jinym platnym dokladem, kde jsou
uvedeny nezbytné osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni. Dale poskytne své
telefonni Cislo a kontakt na blizkou osobu.

Podepisuje Smlouvu o poskytovani Charitni peCovatelské sluzby a jeji prilohy.

Stanovuje si osobni cile ve vlastnim individudlnim planu a jednou za 6 mésicl ho s klicovym
pracovnikem zhodnoti.

Informuje poskytovatele o zméndch ovliviujicich poskytovani sluzby (napf. ustanoveni
opatrovnika, zména trvalého bydlisté, telefonniho ¢isla, kontaktni osoby, oznameni planované
nepritomnosti uzivatele v dobé smluvené navstévy).

Hradi ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu.

Ozndmit pracovnikim, Ze ma vaznou infekéni nemoc, z divodu ohroZeni zdravi pracovnika a
dalsich uzivateld.

Odstranit zadvady v domacnosti, které ohroZzuji zdravi ¢i bezpecnost pracovniku.

Uzivatel i jeho rodina maji povinnost se chovat tak, aby nesnizovali distojnost pracovnikd a
nevytvareli tak nepratelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostredi.

Informovat o instalaci kamerového systému.

Prava pracovniku:

>
>
>

Ma prdvo na nerusenou 30 minutovou prestavku na jidlo a odpocinek.

Vyzadovat vymezeni pracovniho ¢asu nutného k radnému plnéni pozice klicového pracovnika.
Nevykonavat praci, ke které nema odbornou zpUsobilost (aplikace inzulind, injekci, oSetfovani
koznich defekt( aj.).

Jestlize uzivatel nezajisti podminky pro bezpecny vykon péée, ma pravo odmitnout poskytnuti
ukonu (provede o tomto zaznam a informuje koordindtorku a vedouci sluzby).

Zménit Cas poskytnuti péce uzivateli v ptipadé nenadala situace (dopravni zacpa apod.).
Pravo na slusné chovani ze strany uZivatelll a jejich rodinnych pfislusnikli, v souladu se
vSeobecné uzndvanymi etickymi a mravnimi normami.

Povinnosti pracovnikul:

>

YV VYV

Seznamit se a pracovat dle vypracovanych metodik a standardd, individudlnich pland
uzivateld.

Respektovat prava uZivatelQ, jejich svobodnou vili a pravo na soukromi.

Chranit osobni Udaje uzZivatele zachovavat micenlivost.

Nevnimat afekty a agresi uzivatell osobné — nutny profesionalni pfistup.

Pristupovat ke vSem uZivatelm stejné.

INDIVIDUALNiI PLANOVANI

Individualni plan je pisemny dokument mezi uZivatelem a Charitni pecovatelskou sluzbou. Cilem
individualniho planu je stanoveni cili spoluprace, které si urcuje uZivatel sam nebo s pomoci
socidlniho pracovnika/klicového pracovnika. Individualni plan, tak umoZnuje poskytovani

4
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pecovatelské sluzby ,,na miru“ uzivateli. UZivatel ma pravo pozadat o vyménu klicového pracovnika.
Individualni plan se nové vyhotovuje pfi kazdé zméné tykajici se rozsahu, prabéhu, zplsobu péce a
dale pravidelné 2x/roc¢né.

UHRADA ZA PECOVATELSKOU SLUZBU

VysSe Uhrady se pocitd dle skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi cinnosti a ukon(
v rdmci jednoho setkani. Sklada se tedy z €asu, ktery pracovnik stravi poskytovanim c¢innosti pfimo u
uZivatele a ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti (v€etné ¢asu zahrnujiciho pfipravu ukond v rdmci
sjednaného rozsahu poskytovanych zdkladnich Cinnosti), ktery je proménlivy dle individualniho
prabéhu poskytovani socidlni sluzby. Tento ¢as se pocita pouze jednou v rdmci jednoho setkani.
Podkladem pro vyuctovani je ,Casovy vykaz“, do kterého se zaznamenava veskery ¢as straveny u
uzivatele v daném meésici. Vyuctovani je predano do 10. dne nasledujiciho mésice (e-mailem nebo
v tiSténé podobé).

UZivatel se na zakladé Smlouvy zavazuje ¢astku uhradit do 25. dne v mésici, ve kterém vyuctovani
obdrzel, a to bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele nebo v hotovosti na pokladné organizace,
vedouci sluzby v sidle organizace, nebo povérenému pracovnikovi v domdacnosti. Pfedani dhrady vzdy
oproti dokladu o zaplaceni. PeCovatelska sluzba se poskytuje bez Ghrady: a) rodindm, ve kterych se
narodily soucasné 3 a vice déti, a to do 4 let véku téchto déti, b) ucastniklim odboje, c) osobam, které
jsou Ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., d) osobam, které byly zarazeny v tabore
nucenych praci nebo v pracovnim Uutvaru, e) pozUstalym manzeldm (manZelkdm) po osobach
uvedenych v pism. b) az d) starSim 70 let. Pro poskytovani PS bez Uhrady musi zajemce/uZivatel
dolozZit osvédceni. Vyjimku tvori naklady za stravu, tzn. dhrada obédl dodavatelské jidelné.

Postup pfi stanoveni vySe Uhrady za ukony:

e u ukond, které jsou uctovany v hodinové sazbé, se provede soucet skutecné spotfebovaného
Casu. Stanovi se vySe Uhrady dle jejich hodinové sazby,

e u ukon(, které jsou uctovany jednotnou sazbou za jednotlivy poskytnuty ukon (napft. dovoz
obédl), se provede soucet mnozZstvi téchto skutecné provedenych ukonl a stanovi se vyse
Uhrady.

Uhrada za sluzbu je stanovena dle platného Sazebniku.

Netrva-li poskytovani socialni sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonl celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati.

STiZNOSTI, ZPUSOB JEJICH VYRIZENI

Stiznost je sdéleni, které vyjadruje urcity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka se
zejména osobnich zajmU osoby, ktera stiznost podala.

Uzivatelé, jejich zastupci, popfipadé rodinni pfislusnici maji pravo stéZzovat si na kvalitu nebo zplsob
poskytovani pecéovatelské sluzby. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy,
pfipadné udélit pochvalu. Stiznost mize podavat také ten, kdo povaZuje podani stiznosti za potfebné.
Stiznosti a pfipominky slouZi jako podnét pro dalsi zkvalitfiovani sluzby.
Jak podavat stiznost?

» Ustné jakémukoliv pracovnikovi Charitni pecovatelské sluzby,

» pisemné na adresu Charity,

» telefonicky, emailem, anonymné.

Podani stiznosti neni omezeno nutnosti vyuZzivat sluZzeb pecovatelské sluzby.
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Podani stiznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla stiznosti podana.
Formular stiznosti, podnétu ¢i pripominky ziska kazdy uZivatel pfi socidlnim Setreni. Poté jej mlze
ziskat minimalné jednou do roka pfi distribuci dotaznik( ke zjisténi spokojenosti uzivatel. Formular
je dostupny i na webovych strankach. Podani stiznosti neni podminéno vyplnénim pfislusného
formulare.

UZivatel ma pravo vyjadfit svou stiznost také Ustné pracovnikovi a ten je povinen predat stiznosti
vedoucimu pracovnikovi. Spole¢né pak vyplni Formular.

Ustni stiznosti jsou zaznamendny tak, aby vyjadFovaly to, co chtél stéZovatel sdélit (nejlépe jejich
vlastnimi slovy).

UZivatel ma prdvo, aby jeho stiznost byla feSena nestranné a objektivné.

Stiznosti Ize podavat i anonymné do schranky divéry umisténé u hlavniho vchodu do sidla CHPS ve
Veseli nad Moravou, pfed stiedisky ve Velké nad Veli¢kou, v Lipové nebo pisemné na adresu Charity
Veseli nad Moravou.

Stiznosti jsou pak oéislovany a zafizeny do Sanonu - vedouci pecovatelské sluzby. Anonymni stiznosti
se rovnéz zaeviduji a také jsou podnétem k prosetfeni. Anonymni stiznosti a jejich reSeni jsou poté
uverejnény na nasténce, ktera je umisténa pred strediskem sidla Charity ve Veseli nad Moravou.
Pozada-li stézovatel o anonymitu, je ze strany pracovnikl zachovana mlcenlivost.

Reseni stiznosti a pfipominek
» odpovédi na stiznosti jsou sdéleny uZivateli vhodnou pisemnou formou,
» odpovéd na stiznost zahrnuje rovnéz informaci o pfijatych opatrenich k odstranéni zjisténych
zavad, popripadé doporuceni dalSich moZnosti,
» stiznost musi byt feSena vidy v celém rozsahu,
» v pripadé, Ze stiznost byla podana ve prospéch uZivatele jeho zastupcem, je vysledek stiznosti
oznamen jak uzivateli, tak i jeho zastupci.

Terminy pro vyfizovani stiznosti

Stiznosti se vyrizuji bezodkladné, objektivné a nestranné. Nedovoluje-li to povaha stiznosti, je lhlta
pro vyfizeni 30 dnl od doruceni stiznosti na adresu poskytovatele CHPS.

V pripadé, ze dojde k prekroceni Ih{ity pro vyfizeni stiznosti, je vedouci Charitni pecovatelské sluzby
povinna podat stéZovateli vysvétleni o pfi¢inach zdrzeni a terminu, do kdy bude Zadost kompletné
vyfizena.

Proti vysledku stiZznosti je mozné podat odvolani do 14 dni.

Stiznosti vyfizuje:
» vedouci peCovatelské sluzby
» Tteditel Charity

Stiznost provéruje pracovnik nadfizeny tomu, proti komu byla stiznost podana.
V pfipadé nepfitomnosti jednoho z pracovnikll je ustanoven zastupce jednotlivého pracovnika.

Odvolani se proti zpusobu vyfizeni stiznosti:
» feditel Charity Ing. Mgr. Petr Kolafik, PhD. — Charita, tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou,
698 01.
» predseda rady Charity Ing. Radek Hofak — Charita, tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou,
698 01.
> fteditel Arcidiecézni charity Olomouc — Kfizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon
585 229 380,



Priloha ¢. 3

» prezident Arcidiecézni charity Olomouc — Krizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon
585 229 380.

» Ke zfizovateli, kterym je mons. Josef Nuzik, arcibiskup Olomoucky, na adresu Wurmova 9,
postovni schranka 193, Olomouc.

Stiznost muzZete dorucit také na nezavislé instituce:
Méstsky Ufad, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
Verejny ochrance prav,

Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Ceska asociace pecovatelské sluzby,

Ministerstvo prace a socidlnich véci,

Cesky helsinsky vybor,

Soudni cestou k mistné prislusnému soudu.

VVVVVVYVY

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Nouzova situace je situace nebezpecnd a zpravidla nepredvidand, vyZadujici jeji co nejrychlejsi
ukonceni.

Havarijni situace je nahla uddlost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a ktera m(ize
zpUsobit skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostredi.

Mimoradné situace jsou takové, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanou socialni sluzbou.
Nouzové, havarijni a mimoradné situace mohou nastat i vjinych situacich pfi poskytovani
pecovatelské sluzby, napf. na ulici, v byté uzivatele apod.

Kazdy z pracovnikl Charity Veseli nad Moravou je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné

vrve

V pfipadé, Ze nastane mimoradna udalost, je kazdy pracovnik CHPS povinen poskytnout veskerou
pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci Skod. Prvorada je vZdy zachrana lidskych Zivotl a ochrana zdravi
osob. Je vidy nutno neprodlené informovat feditele, spravce, nebo vedouci pecovatelské sluzby.
Mimoradné udalosti feSi spravce pripadné vedouci pecovatelské sluzby v jejich nepfitomnosti
zaméstnanec CHPS, ktery udalost zjisti nebo je mu prvni ozndmena.

Kazda mimoradna udalost se pisemné stru¢né zaznamenava do formulafe Zaznam o pribéhu a feseni
nouzovych a havarijnich situaci.

Za vedeni dokumentace k mimoradnym udalostem zodpovida vedouci pecovatelské sluzby.

Charitni pecovatelskda sluzba ma stanovenu Metodiku pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, ve
které jsou popsany mozné havarijni a nouzové situace a zpUsoby jejich feseni.

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou s nimi pribézné seznamovdani na schlzkach, které probihaji
pravidelné. Pravidla jsou postupné doplfiovdna a aktualizovana.

Dulezita telefonni ¢isla pro nouzova volani:

Hasi¢i 150 / 518 322 347 Policie 158 / 518 322 333
Zachranna sluzba 155 / 518 396 137 Méstska policie 156 / 518 322 895

Platnost aktualizace od 1. 9. 2024




