Nz Charita
%0 Veseli nad Moravou

Formular stiznosti, podnétu ¢i pfipominky uzivatelu

Jméno a pfijmeni, adresa (nepovinné udaje), Cislo stiznosti:
popt. kontaktni osoba/zastupce stéZzovatele:

Predmét stiznosti, podnétu, pripominky*:

Datum:

*Stiznost bude vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnd od obdrzeni. Pokud jsou uvedeny osobni udaje
(jméno, pfijmeni, adresa), budete o vyjadreni ke stiznosti informovani postou.
V pfipadé, Ze jde o anonymni stiznost, podnét nebo pfipominku, bude formular s feSenim daného
problému vyvésen na ndsténce po dobu 30 dni, kterd je umisténa pred strediskem Charity ve
Veseli nad Moravou.

Zpusob odevzdani formulare:

e do schranky na stiznosti umisténé na Charité, tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou,

e do schranky na stiznosti umisténé na stfedisku Lipov, Velka nad Veli¢kou,

e pisemné na adresu Charity, tf. Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou,

e do rukou pracovnik( Charity.

Tuto stiznost vyrizuje vedouci Charitni pecovatelské sluzby Mgr. Markéta Navratilikova,
reditel Charity Veseli nad Moravou Ing. Mgr. Petr Kolafik, PhD.
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Reseni stiznosti:

Stiznost Fesil/a: StéZovatel byl o fedeni stiznosti srozumén”™:
e (stné
e telefonicky
e pisemné

*zakrouzkujte

Odvolani se proti zpUsobu vyfizeni stiznosti:

StéZovatel se ma pravo do 15 dni odvolat proti rozhodnuti o vyfizeni stiznosti a pozadovat
prosetieni postupu pti vytizovani stiznosti k osobdm v nasledujicim poradi:

e feditel Charity Ing. Mgr. Petr Kolatik, PhD. — Charita, tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou,
698 01.

e predseda rady Charity Ing. Radek Hofdk — Charita, tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou,
698 01.

e feditel Arcidiecézni charity Olomouc — Krizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon
585 229 380,

e prezident Arcidiecézni charity Olomouc — Ktizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon
585 229 380.

e Krajsky urad Jihomoravského kraje — Zerotinovo ndmésti 3/5, 601 82 Brno

e Kancelar Verfejného ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno

e Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

e Ministerstvo prace a sociadlni véci — Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 (do 60 dn(l ode
dne doruceni informace o zpusobu vytizeni nebo od uplynuti stanovené |haty. V Zadosti
stéZovatel uvede dlvod, pro¢ 7ada o provéreni vyrizeni stiznosti, max. do 1 roku, kdy situace

nastala).
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