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VNITRNI PRAVIDLA CHPS VESELIi NAD MORAVOU

Zdkladni udaje:

Poskytovatel pecovatelské sluzby: Charita Veseli nad Moravou

Adresa: Tt. Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou
Strediska: Tt. Masarykova 136, Veseli nad Moravou 698 01

Lipov 71, 696 72
Velka nad Velickou 878, 696 74

Reditel: Ing. Mgr. Petr Kolafik, PhD., tel. tel.: 608 815 519
petr.kolarik@veselinm.charita.cz

Vedouci pecovatelské sluzby: Mgr. Markéta Navratilikova, tel. 739 524 367
marketa.navratilikova@veselinm.charita.cz

Socialni pracovnici: stfedisko Veseli nad Moravou, tel. 736 651 846

stfedisko Velka nad Velickou, tel. 734 799 205
stfedisko Lipov, tel. 739 389 223

Tel. kontakty a izemni plsobnost: stfedisko Veseli nad Moravou, tel. 608 155 143
(Veseli nad Moravou, Blatnice p. Sv. Antoninkem,
Mor. Pisek, Vnorovy)
stfedisko Velka nad Velickou, tel. 739 389 218
(Velka nad Velickou, Hruba Vrbka, Mala Vrbka,
Nova Lhota, Suchov, Javornik, Kuzelov)
stredisko Lipov, tel. 739 389 220
(Lipov, Hroznova Lhota, Louka, Tasov,
Blatni¢ka, Knézdub, Kozojidky, Zeraviny)

Webové stranky: www.veselinm.charita.cz

e-mail: pecovatelska@veselinm.charita.cz

Vnitini pravidla upravuji podminky poskytovani socialni sluzby, prava a povinnosti uZivatelli a pracovniku. Jsou
zavazna jak pro uzivatele, tak pro pracovniky pecovatelské sluzby.
Provozni doba kancelare Charitni pecovatelské sluzby:

PO 7:00 - 15.30

uT 7:00 - 15.30

ST 7:00-17.00

cT 7:00 - 15.30

PA 7:00 - 15.30
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Provozni doba pecovatelské sluzby je od 6-22 hodin véetné sobot, nedéli a svatkd po cely kalendarni rok.

Charitni pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana v domacnostech osob, které maji snizenou sobéstacnost
z dvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a dale rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovanim pecovatelskych ukonl kompenzujeme snizenou sobéstacnost uzivatele, s citlivym a lidskym pfistupem
respektujeme jeho osobnost a individudIni potteby.

Soucasné usilujeme o to, aby uZivatel ztistal co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi.

Smlouvu uzavira socialni pracovnik pecovatelské sluzby na zakladé socidlniho Setfeni. Ke Smlouvé je prilozena
priloha, a to Prvotni individudlni plan, Sazebnik Charitni pecovatelské sluzby a Vnitfni pravidla. Poskytovatel
v Individualnim planu popisuje nepftiznivou socidlni situaci, rozsah, cetnost a frekvenci poskytovanych ukon(
(pomoc pti hygiené, oblékani, podani jidla aj.). Poskytovatel mliZe poskytnout jen ty ukony, které jsou
nasmlouvané.

Pokud je uZivatel omezen ve svépravnosti, zastoupi jej ve véci podpisu smlouvy opatrovnik, ktery je
ustanoveny soudem a toto ustanoveni nabylo pravni moci. Pro poskytovatele je uZivatelem osoba, na jejiz
jméno je uzaviena smlouva. Poskytovatel nejedna proti vili této osoby. Pokud ma uZivatel opatrovnika ¢i je
zastoupen pracovnikem povéreného Uradu, podepisuji tyto osoby potfebné dokumenty, nadale ma ovsem
vlle uZivatele prednost pred pranim téchto osob.

Pokud uZivatel potfebuje zménit rozsah sluziby, mdie o néj pozadat Ustné, telefonicky nebo pisemné. Upravu
rozsahu nebo pribéhu sluzby miZe navrhnout i poskytovatel. Uprava sjednaného priibéhu je zaznamenana
do Individualniho planu.

Pokud uzivatel nedodrzuje Vnitfni pravidla, porusuje tim smlouvu. Pfi poruseni Smlouvy mu je zaslana
pisemna vyzva. Lhita k napravé ¢ini 1 mésic, poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dorudeni pisemné
vyzvy UzZivateli. Pokud nedojde k ndpraveé, dojde k ukonceni Smlouvy.

PODMINKY PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY:

Z provoznich dlvodd neni mozné, aby si uZivatel vybral pfesnou hodinu, kdy by k nému mél pracovnik
dochazet, Cas prichodu je domluven v konkrétnim Casovém rozpéti a je zaznamenan do Prvotniho
individudIniho planu pfi socidlnim Setfeni.

Pracovnici se pfi Ukonech péce stfidaji.

Odhlaseni péce a stravy probiha nejpozdéji den predem do 12:00 hodin, na telefonnim cisle socidlniho
pracovnika, viz. Uvodni strana téchto pravidel. Neoznami-li uZivatel planovanou nepfitomnost, plati uhradu
za 15 minut péce, jako by mu byla poskytnuta, dle Sazebniku Charitni peCovatelské sluzby.

UzZivatel je povinen zajistit podminky pro bezpecény vykon nasmlouvané péce. Pokud se pracovnik citi v ramci
poskytovani pecovatelské sluzby ohrozen na zdravi (napf. agresivni zvife v domacnosti), pracovnik ma pravo
odmitnout poskytnuti tkonu a provede o tom pisemny zaznam. Tuto situaci projednava vedouci sluzby, kdy
uzivatel je vyzvan k okamzitému odstranéni prekazky. Pokud u UzZivatele nebude nadale mozné radné
vykonavat sluzbu, bude mu dorucena vypovéd smlouvy.

Uzivatel po dobu poskytované péce nebude koufit a pred pfichodem pracovnika radné vyvétra.

UZivatel je povinen si zajistit pro vykon sluzby odpovidajici hygienické prostifedky a pomticky k hygiené dle
podrobného seznamu, ktery obdrzi pfi socialnim Setfeni. Pokud neni schopen si je zajistit sdm, mliZe pozadat
pracovniky o pomoc.

Ochranné pracovni pomucky (napf. rukavice, navleky, rousky) zajistuje poskytovatel sluzby.

Pokud sobéstacnost uZivatele vyZaduje polohovaci lizko, zvedaci zafizeni, hrazdi¢ku ¢i stolek k lGzku je
poftizeni podminkou k poskytovani péce. K polohovacimu l0zZku je nutné zajistit pFistup ze tfi stran.
UzZivatel na ndkupy predava penézni hotovost pracovnikovi predem. Pracovnik predani a vraceni penéz zapise
k sobé do denicku. UZivatel predani stvrdi podpisem. Vybér hotovosti z bankomatu pracovnik neprovadi.
Vstup do domacnosti uZivatele probiha na zakladé vzajemné dohody. UZivatel mUiZe pracovniklim svéfit klice,
¢ip od domu, kod ke schrance na klice nebo zajistit pfistup prostfednictvim jiné osoby. Zaznam o vstupu je

soucasti socidlniho Setreni. Kli¢ je oznacen zkratkou pfijmeni a je uloZzen v uzamykatelné skfince.
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¢ Nejvhodnéjsi variantou je pofizeni bezpec¢nostni schranky na klice na naklady uZivatele, pracovnikiim je
predan pouze kéd.
e V pripadé podezieni na ohrozeni zdravi nebo Zivota uzivatele je pracovnik povinen pfivolat zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

PODMINKY PRO VYKONAVANI{ JEDNOTLIVYCH UKONU:

Pomoc pfi osobni hygiené — koupelna musi byt prostorové fesena tak, aby pfi koupeli nebo sprchovani za pomoci
druhé osoby byla zajisténa bezpecnost uzivatele i pracovnika. Pokud zdravotni stav uzivatele nebo prostorové feseni
koupelny nedovoluje hygienu provést, provadi se hygiena na lGzku.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — k myti vlasl je mozné vyuzit vlastni gumové umyvadlo, lavor. U stfihani
nehtd na rukou se upravuje jen jejich délka béznymi nlzkami nebo klestémi. Stfihani nehtd muaze pracovnik
odmitnout, pokud je potfeba odborného zasahu. Pfi zajmu o pedikiru, mizeme predat kontakt.

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik — pfi pfesunu pracovnik dba na bezpeénost.

Dovoz nebo donaska jidla — uZivatel ma povinnost si na dovoz obédl pofidit dva nerezové jidlonosice v
termoobalech, a udrZovat je v Cistoté. Obéd je predavan osobné, neni mozné jej ponechat poloZeny napt. u
vchodovych dvefti. Dovoz jidla je podminén podanim jidla a piti, nakrajenim stravy aj.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — bézny uklid se provadi pouze ve vsedni dny, ve svatecni dny se Uklid neprovadi.
Pracovnik m@Ze odmitnout pouZit elektrospottebi¢, pokud je poskozeny nebo neni bezpeény. Uklid se provadi pouze
v prostorach, které prokazatelné uzivatel obyva. Uklidové pomdicky a prostfedky poskytne uZivatel. Uklid se provadi
v rdmci péce o uZivatele, nikoliv samostatné. Nenahrazujeme komercni sluzbu.

Pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti — velky Uklid zprostfedkujeme formou predani kontaktl na dklidové
firmy. Velky dklid zahrnuje myti oken, sundavani a véseni zaclon, myti a leSténi nabytku, dveri, myti lustru, aklid
spole¢nych prostor, utfeni prachu na bézné nedostupnych mistech, vytreni skfinék nabytku, umyti celé kuchyriské
linky.

Prani a Zzehleni pradla — pokud se pere v domacnosti uZivatele, je ukon uctovan jako ,Bézny uklid“. V pfipadé prani
v nasi pracce (tykd se pouze stfedisek — Lipov, Velkd nad Velickou) uZivatel prfedd pradlo pracovnikovi v fadné
oznagené igelitové tadce nebo pytli. Ukon je Gétovan podle mnoZstvi kilogram( suchého pradla.

Bézné nakupy a pochlizky — nakupy se provadi pouze v rdmci péce o uZivatele, jestlize si neni schopen nakoupit sam
a nema nikoho, kdo by ndkup zajistil. Nakupy se provadi v obchodé, ktery je nejblize uzivateli. Neni mozné nakupovat
dle slev a ur¢it si obchod.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
Prava uzivatele Charitni pecovatelské sluzby:

» naindividualni pfistup k jeho osobé,

» na ukonceni poskytovani sluzeb bez udani divodu,

» na nahlédnuti do své dokumentace vedené Charitni pecovatelskou sluzbou,

> urdit si kontaktni osobu, které bude pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat informace,

> na bezplatné poskytovani sluzeb dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbadch, a to po predlozeni
pfislusného osvédceni,

» byt Ustné nebo telefonicky informovéan o tom, Ze sluzbu nelze provést ve smluveném case,

» podat stiznost, prfipominku a podnét k poskytované sluzbé,

> vyjadrit se ke svému klicovému pracovnikovi a pozadovat jeho pfipadnou vyménu,

» navstficny, profesionalni a empaticky pristup pracovnika.

Povinnosti uzivatele:

> Ridit se témito pravidly.

» Podepisuje Smlouvu o poskytovani Charitni peovatelské sluzby a jeji pfilohy véetné Dodatk( ke Smlouvé.

» Zabezpedit si své cennosti a vy3si financni ¢astku.

» Informuje poskytovatele o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby (nap¥. ustanoveni opatrovnika, zména
trvalého bydlisté, telefonniho Cisla, kontaktni osoby, ozndmeni planované nepfitomnosti uZivatele v dobé
smluvené navstévy).
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Hradi ¢astku za poskytovanou sluzbu v daném terminu.

Z dlvodu zajisténi bezpecné péce je nutné poskytovatele informovat o vyskytu infekéniho onemocnéni.
Odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost pracovniku.

UZivatel i jeho rodina maji povinnost se chovat tak, aby nesniZovali dlstojnost pracovnik(l a nevytvareli tak
nepratelské, poniZujici nebo zneklidrujici prostredi.

UZivatel je povinen informovat poskytovatele o instalaci kamerového systému v prostorach, kde je
poskytovana péce. Za ucelem zachovani distojnosti uZivatele i pracovnikli, nebude béhem poskytovani péce
pofizovan kamerovy zdznam. Kamera bude po dobu vykonu péce zakryta, pfipadné docasné deaktivovana.

VVVY

A\

Prava pracovnika:

» Nevykonavat praci, ke které nema odbornou zpUsobilost (aplikace inzulinG, injekci, oSetfovani koZnich
defektd aj.).

» lestlie uZivatel nezajisti podminky pro bezpecny vykon péce, ma pravo odmitnout poskytnuti Ukonu
(provede o tomto zdznam a informuje socialniho pracovnika, vedouci sluzby).

» Zmeénit Cas poskytnuti péce uZivateli v pfipadé nenadala situace (dopravni zacpa apod.).

» Pravo na slusné chovani ze strany uZivatell a jejich rodinnych pfislusnikd, vsouladu se vseobecné
uzndvanymi etickymi a mravnimi normami.

Povinnosti pracovniku:
> Respektovat prava uZivateld, jejich svobodnou vili a pravo na soukromi.
» Chranit osobni Udaje uZivatele zachovavat miéenlivost.
> Pfi projevech afektu Ci agrese ze strany uZivatel(l zachovat profesionalni odstup a nebrat jejich chovani
osobné.
» Pristupovat ke vSem uZivatelim stejné.

UHRADA ZA PECOVATELSKOU SLUZBU
Podkladem pro vyuctovani je ,,Karta poskytovanych cinnosti“, do kterého se zaznamendva veskery ¢as straveny u
uzivatele v daném mésici.
Vyse Uhrady se pocita dle skutecné spotifebovaného casu nezbytného k zajisténi ¢innosti a Ukond v ramci jednoho
setkani. Sklada se tedy z Casu, ktery pracovnik stravi poskytovanim cinnosti pfimo u uZivatele a ¢asu nezbytného
k zajisténi ¢innosti (to je Cas pripravy pracovnika na setkani s uZivatelem, zahrnuje napf. pfipravu pomucek, studium
dokumentace). Tento ¢as se pocitd pouze jednou v rdmci jednoho setkdni. Cesta k uZivateli neni Uctovana.
V pripadé poskytované péce u dvou uzivatell v jedné domdcnosti je pocitan ¢as nezbytny k zajisténi Cinnosti pouze
u jednoho z uZivatel(. Pokud nastane situace, Ze pro poskytnuti péce u uZivatele je nutna pritomnost dvou
pracovnik(, je U¢tovan Cas straveny u uzivatele pouze jednoho z nich. Vyuctovani je pfedano do 10. dne nasledujiciho
mésice (SMS, e-mailem nebo v tisténé podobé).
UZivatel se na zdkladé Smlouvy zavazuje uhradit ¢astku za vyuctovani do 25. dne v mésici, ve kterém vyuctovani
obdrzel, a to bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele nebo v hotovosti na pokladné organizace, socidlnimu
pracovnikovi v sidle organizace, nebo povéfenému pracovnikovi v domacnosti. Pfedani uhrady vzdy oproti dokladu o
zaplaceni.
Pecovatelska sluzba se poskytuje bez Uhrady: a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 a vice déti, a to do 4 let
véku téchto déti, b) uc¢astnikiim odboje, c) osobam, které jsou Géastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., d)
osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim uatvaru, e) pozlstalym manzelim
(manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) star$im 70 let. Pro poskytovani PS bez Uhrady musi
zdjemce/uzivatel dolozit osvédceni. Vyjimku tvofi naklady za stravu, tzn. dhrada obédd dodavatelské jidelné je
uctovana.
Postup pfi stanoveni vySe Uhrady za ukony:

e u Ukon(, které jsou uctovany v hodinové sazbé, se provede soucet skutec¢né spotifebovaného ¢asu. Stanovi

se vySe Uhrady dle jejich hodinové sazby,
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e u Ukonu, které jsou uctovany jednotnou sazbou za jednotlivy poskytnuty ukon (napf. dovoz obédu), se
provede soucet mnozstvi téchto skute¢né provedenych tkonU a stanovi se vyse Uhrady.

Uhrada za sluzbu je stanovena dle platného Sazebniku.
Netrva-li poskytovani socidlni sluzby, véetné cCasu nezbytného k zajisténi ukonl celou hodinu, vySe Uhrady se
pomérneé krati.
Pokud vyuzivate kromé pecovatelské sluzby Charity Veseli nad Moravou pecovatelskou sluzbu jiného poskytovatele,
prosime o dodani po¢tu hodin poskytnuté péce do 3. dne nasledujiciho mésice. Divodem je urceni spravné hodinové
sazby za poskytnutou péci.

STiZNOSTI, ZPUSOB JEJICH VYRIZENI
Stiznost je sdéleni, které vyjadfuje urcity projev nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka se zejména osobnich
zajm0 osoby, ktera stiznost podala.

UZivatelé, jejich zastupci, poptipadé rodinni prislusnici maji pravo stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani
pecovatelské sluzby. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, ndvrhy, pfipadné udélit pochvalu. Stiznost
mUZe podavat také ten, kdo povaZuje podani stiznosti za potrebné.
Stiznosti a pripominky slouzi jako podnét pro dalsi zkvalitfiovani sluzby.
Jak podavat stiznost?

» ustné jakémukoliv pracovnikovi Charitni pecovatelské sluzby,

» pisemné na adresu Charity,

> telefonicky, emailem, anonymné.

Podani stiznosti neni omezeno nutnosti vyuZivat sluzeb pecovatelské sluzby.

Poddani stiznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla stiznosti podana.

Formulafr stiznosti, podnétu Ci pfipominky ziska kazdy uZivatel pti socialnim Setfeni. Poté jej miZe ziskat minimalné
jednou do roka pti distribuci dotaznik( ke zjisténi spokojenosti uzivateld. Formulaf je dostupny i na nasich webovych
strankdach. Podani stiznosti neni podminéno vyplnénim pfislusného formulare.

Uzivatel ma pravo vyjadfit svou stiznost také Ustné vedoucimu pracovnikovi. Ustni stiznosti jsou zaznamendny tak,
aby vyjadrovaly to, co chtél stéZzovatel sdélit (nejlépe jejich vlastnimi slovy).

UZivatel ma pravo, aby jeho stiZznost byla feSena nestranné a objektivné.

Stiznosti Ize podavat i anonymné do schranky na stiznosti umisténé u hlavniho vchodu do sidla CHPS ve Veseli nad
Moravou, pred stredisky ve Velké nad Velickou, v Lipové nebo pisemné na adresu Charity Veseli nad Moravou.
Stiznosti jsou pak ocislovany a zafazeny do Sanonu — vedouci pecovatelské sluzby. Anonymni stiznosti se rovnéz
zaeviduji a také jsou podnétem k prosetfeni. Anonymni stiznosti a jejich fesSeni jsou poté uverejnény na nasténce,
ktera je umisténa pred stfediskem sidla Charity ve Veseli nad Moravou.

Pozada-li stéZovatel o anonymitu, je ze strany pracovnikl zachovana miéenlivost.

Reseni stiznosti a pripominek

odpovédi na stiznosti jsou sdéleny uZivateli vhodnou pisemnou formou,

odpovéd' na stiznost zahrnuje rovnéz informaci o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zdvad,
popfipadé doporuceni dalSich moZnosti,

stiznost musi byt feSena vidy v celém rozsahu,

v pfipadé, Ze stiznost byla podana ve prospéch uZivatele jeho zdstupcem, je vysledek stiznosti oznamen jak
uzivateli, tak i jeho zastupci.

Y V

Y VvV

Terminy pro vyfizovani stiznosti
StiZznosti se vyfizuji bezodkladné, objektivné a nestranné. Nedovoluje-li to povaha stiznosti, je Ihita pro vyfizeni 30
dn(ll od doruceni stiznosti na adresu poskytovatele CHPS.

V pfipadé, Ze dojde k prekroceni lhlty pro vyftizeni stiznosti, je vedouci Charitni pecovatelské sluzby povinna podat

stéZovateli vysvétleni o pficinach zdrZzeni a terminu, do kdy bude Zadost kompletné vyfizena.
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Proti vysledku stiznosti je mozné podat odvoldni do 15 dni ode dne doruceni vysledku stiznosti.

Stiznosti vyfizuje:
» vedouci peCovatelské sluzby Veseli nad Moravou,
» reditel Charity Veseli nad Moravou.

Stiznost provéfuje pracovnik nadfizeny tomu, proti komu byla stiznost podana.
V pfipadé nepritomnosti jednoho z pracovniki je ustanoven zastupce jednotlivého pracovnika.

Odvolani se proti zplisobu vyfizeni stiznosti:

feditel Charity Ing. Mgr. Petr Kolafik, PhD. — Charita, Tf. Masarykova 136, Veseli nad Moravou, 698 01.
predseda rady Charity — Charita, Tt. Masarykova 136, Veseli nad Moravou, 698 01.

feditel Arcidiecézni charity Olomouc — Kfizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon 585 229 380,
prezident Arcidiecézni charity Olomouc - Ktizkovského 6/505, Olomouc 779 00, telefon 585 229 380.

Ke zfizovateli, kterym je arcibiskup olomoucky, na adresu Wurmova 9, postovni schranka 193, Olomouc.
Krajsky urad Jihomoravského kraje — Zerotinovo ndmésti 3/5, 601 82 Brno

KancelaF Verejného ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Ministerstvo prace a socialni véci — Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 (do 60 dnt ode dne doruceni
informace o zpUsobu vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity. V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, proc¢ Zada
o provéreni vyfizeni stiznosti, max. do 1 roku, kdy situace nastala).
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Stiznost muzete dorucit také na nezavislé instituce:
Méstsky urad, odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
Vertejny ochrance prav,

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Ceskd asociace pecovatelské sluzby,

Ministerstvo prace a socialnich véci,

Cesky helsinsky vybor,

Soudni cestou k mistné pfislusSnému soudu.

VVVVVYVYY

NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

V pfipadé, Ze nastane mimoradna udalost, je kaZzdy pracovnik CHPS povinen v rozsahu svych kompetencia s ohledem
na vlastni bezpecnost pfispét k feSeni mimoradné udalosti a ke zmirnéni jejich nasledkd. Kazda mimofadna udalost
se pisemné stru¢né zaznamenava a oznamuje se nadfizenému pracovnikovi.

NejcastéjSi nouzové situace, se kterymi se setkdvame v terénu: Pad uZivatele — pracovnik zajisti bezpeci uZivatele
na misté padu. Po padu pracovnik uzivatele nezveda ani nepremistuje, pokud neni zfejmé, Ze nedoslo ke zranéni a
uZivatel je schopen bezpecného pohybu. Pracovnik neposkytuje zdravotni Ukony nad rdmec své kvalifikace. V pripadé
pochybnosti vidy kontaktuje ZZS. Poté Informuje vedouci PS nebo povéreného pracovnika. Zaznamena situaci do
dokumentace a je vyhodnocena potieba Upravy Individudlniho panu. Pokud uZivatel odmita volat ZZS, informuje
vedouci PS nebo povéreného pracovnika. Ten informuje kontaktni osobu uZivatele, pokud je to zavazné a v souladu
s pranim uzivatele nebo v pfipadé ohroZeni Zivota a zdravi.

Agresivni chovani uZivatele/tfeti osoby — pracovnik si zachova odstup a klidné chovani, nepousti se do konfliktu.
Pracovnik ma prévo prerusit poskytovani sluzby, pokud je ohrozena jeho bezpecnost. Pokud je pracovnik vystaven
slovnimu nebo fyzickému napadeni nebo hrozbé napadeni, bezodkladné opusti misto vykonu péce a informuje
vedouci PS nebo povéieného pracovnika. V piipadé ohroZeni volat PCR 158 nebo ZZS 155. Zaznamend situaci a upravi
se rizikovy plan uzivatele.

Nedostupny uzivatel v domdacnosti — pracovnik informuje vedouci PS nebo povéreného pracovnika, ktery kontaktuje
uZivatele telefonicky. Pokud bude pokus neuspésny, informuje kontaktni osobu uZivatele.Pokud existuje divodna
obava o Zivot nebo zdravi uZivatele (napf. neotvird pfi planované navstévé, nereaguje na telefonické kontakty) vola
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1ZS 112. Do bytu pracovnik nevstupuje bez souhlasu uZivatele, pokud k tomu neni zakonny dlivod (napf. zasah 1ZS).
Situace se zaeviduje, vyhodnoti se potfeba aktualizace Individualniho planu, plan( prevence a rizik.

S Vnitfnimi pravidly jsou seznameni vSichni pracovnici a uZivatelé sluzby. Vnitfni pravidla tvofi pfilohu Smlouvy o
poskyvani socidlni sluzby. Jsou dostupnd na webovych strankdch Charity Veseli nad Moravou a nasténkdach u nasich
kanceldfri ve Veseli nad Moravou, v Lipové a ve Velké nad Veli¢kou.

Vnitfni pravidla nahrazuji v plném rozsahu vSechny predchazejici Vnitfni pravidla a rusi jejich platnost.

DulezZita telefonni ¢isla pro nouzova volani:

Hasici 150 Policie 158

Zachranna sluzba 155 Integrovany zachranny systém 112
Méstska policie 156

Schvdlila: Mgr. Markéta Navratilikova Platnost aktualizace od 1. 9. 2026
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